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ISPITIVAHJK KVALITETB NAMJESTAJA TJ SISTEWU PROIZVODJaC-KORISNIK

KAO PAKTOR RAZVOJA I UNAPREDJERJA PROIZVODA

1. TJVOD

Problematlkom razvoja proizvoday odnosno lapltl*

Tanjem njagove kvalitete^ kao eastavnin dljelom aktivnostl razvo^

ja prolzvoda kod nas ee bave strufinjaol iz podrudja dizajnay mar—

ketinga, organizaoije, tebnologije i drugi. U avojim radovlma

obldno osvjetljavaju problem sa avog atanoviSta pridajudi pri torn

BvoJoJ apeoljalnoati vede ill vodede znadenje*

Slgurno je da Jo problematika razvoja proizvoda

InterdlBoiplinarna 1 da u njenom rjefiavanju mora audjolovatl va-

liki broj razllfiitih atrudnjaka.

Novi proizvod mora bit! rezultat avralahodne

aktivnoatl u IstraSivanJu triifita, planiranju proizvoda, razvoju

proizvoda, proizvodnji i plaamanu*

RazvoJ proizvoda mode ee principijelno prikazati

Blljededom ehemom aktivnoatis

1. PLANIRARJE PROIZVODA

(Sakupljanje ideja, obrada ideja, analiza
trdifita, uzajamne aktivnostl dizajnera, tohnolo-
ga i ekonomiate)

2. RAZVIJANJE PROIZVODA

(Tehnolofika latradivanja, istradivanja
funkoionalnih karakteriatika, projoktiranjo,
konetruiranje, iapitivanje modola-prototipa-
-proizvoda, aktivnostl funkcije marketinga)



3. PROIZVODNJA

(Optlmalno korlBfienje matsrijala, optl-
malno koriSdenje oprame, optimalnl uvje-
ti rada} optimalna kvaliteta)

4. UNSIRARJE

Promooija proizvoda
(Kontakti 1 odrSavanje veze u siatemu
proizvodJaS - korlenik)

Kod razvoja namjeStaJa posalJnu paBnju traba

pokloniti 8ind«nioi, da je namjefitaj proUvod koji aluii napoared-
„o aovjaku. Kod naa Ja na Salost ova Cinjanioa daato zapoatavljana
1 to iz dva raslogat

1, U razvoju proizvoda na obuhvadaju aa Bva

aktlvnoati, nago aamo proj.ktiranja i konstrulranja iz faza
RAZVIJAKJA, manda-viSa kompl.tno faza PROIZVODNJB i naki alamaatl
LARSIRAHJA. Bakla, upravo ona faza gdja dolaz, do izralaja potra-
ba korionik. 1 prilagodjavand. novog proizvoda tim potrabama niau
obuhvadena. Zato naS namjaataj ta8ko zadovoljava potraba korianika,
a zadovoljavanja potraba korianika u vazi a namjanom oanovna
doflnioija kvalitote proizvoda,

2. Industrija namJoStaja nema kod naa valiku

tradioiju. Ba moSe aa koriatiti iakuatvima rada zanatlija, koji Ja
razvijao avoj proizvod od zamiali do lanairanja, koriatadi tradi-
oionalna i poznata matarijaie, konatrukoija i poatupka i koji ja
dobivao povratnu informaoiju od korianika koja mu Ja "
izradi slijadadeg proizvoda. Rovi matarijali, nova konat o a
1 novi prooaai nan..tnuli au potrabu iapitivanda kvaXitat, Batari-
dala, obrada i gotovih proizvoda, jar b.z poznavanja tih alaaanata
nid. mogud. razviti novi proizvod. Dakla, prilagoddavand. proizvo-
da 1 kvalit.ta proizvoda potrabama korianika u ari valikih promda



na u tin potrftbaiBa» u vreotnu rasTOja tahnologljey matarljala 1

UB ogranifianj® u raaurBkliaa elrovina i anargije nije mogu6« bas

todnog poznavanja avojatava natarijalay karaktarlatika konatruk-

oija i obrada, ta avojatava gotovog proizvoda.

2. I3PITIVANJB KVALITETE

Kvalltata Ja akup karaktarlatika proizvoda koja

odradjuju njagovu prikladnoat za zadovoljanja odradjanlh potraba

u akladu a namjanoa proizToda*

Karaktarlatika, odnoano faktorl kvalltata vrio

au razllfiiti 1 ito Ja proizvod aloSaniJi 1 njagovo koriidanja iaa

vadu varijabilnoat broja karaktarlatika, odnoano faktora kojlma

aa moSa dafinirati kvalltata Ja vadl. Taorataki Ja broj karaktarla

tika nelzmjaran. Praktldkl aa uzlma mlnlmalan broJ karaktarlatika
u akladu a potrabama korlanika. S poraatom potraba 1 promjanama
mijanjaju aa karaktarlatika 1 njihov broJ.

Osnovna opda karaktarlatika mogu bltii

!• Zadovoljanja namjana

2* Trajnoat 1 pouzdanoat

3* TahnologlOnoat

4* Standardlzlranoat

Brgonomaka

6. Satataka

Patantno pravna

8* Ekonomaka

Ofilto Ja da au sva navadana karaktarlatika ill

faktorl kvalltata aloSana, pa aa npr. argonomaka karaktarlatika



moS« podijeliti na higijenaku, antropometrijsku, flaioloftku,
pslhofiziolofiku 1 pslholoaku,

Ako na nekl naOin odredlmo "bltne karaktariatika

tada amo odradili filme damo dafinirati kvalltatu (materljala,
prooaaay proizvoda)• Sada nam joB preoataju noriJeSana trl pi~
tanjai

1. Kako mjeriti karaktarlatiko kvaliteta?

2. Kako vradnovati rezultata mjarenja pojadinlh

karakteriatika (kolika Ja vrijednoat za poaab-

no vlaoku kvalltatu, a kolika za oanovnu)?

3. Kako obraflunatl ukupnu kvalltatu Iz razultata

mjeranja avlh karaktariatlka?

Karaktariatlka kvalitata mogu aa odradltl

njaranjam, organolaptldkl 111 matodom akaparata* Za odredjlvanja
karaktariatlka koja aa mljanjaju u prooaau upotraba moramo laloftl-
ti prolzvod utjaoajima u upotrabi 111 almullratl uvjata u upotra-
bi uz odradjano ubrzanja utjeoaja- Slmulaoljom aa na mogu obuhva-
titl avl uvjatl, pa Ja take prolzvod izloBan aamo naklm utjaoajiinaf
all aa zato Intanzltat djalovanja moBa povadatl 1 na taj naflin
ubrzatl iapitivanja* Haravno, da 1 ubrzavanjam donakle Izoblidujamo
realna uvjata u upotrabi.

Vradnovanja razultata mjaranja noBa aa Izvrilti

na tamalju atandarda, objavljanlh razultata latraSlvanja, lakuata-
▼a ill poaabnih latraBlvanja.

Obrafiunavanja ukupna kvalitata predatavlja avoja-
vrenu taBkodu. Ona moSa bltl predodana nlzom vrljadnoetl pojadlnlh
karaktariatlka. Prema toma avaka karaktariatlka kvalitata



Ici • —— f gdj« jdi k4* karakteriatlka kvallteta

Ismjerena yrljadnost

nominalna yrijadnost

Prl toma traba Imati u Tldu da pojedlna karaktaria-

tlka namaju Jadnaku taSlnu (ponder). Ponder sa pojadlnu karakterla-

tlku moSa aa odradlti akaparlmantalno Hi ampirljaki.

7rijadno8t ukupna kvalitata moSamo dobitiy all

nam Ja bitno poanavanja ovianoatl ukupna kvalitata o pojadlnim

karaktariatlkamat kao i madjuaobni utjaoaj pojadinih karakteriatlka.

Jadna od mogudnoati obraSuna Jai

n

K - ZI Pi^ «dja jai
1-1

taSlna (ponder) karaktariatika

To snaOl da Ja ukupna kvalitata Jednaka auiai

pondariranih karakteriatlka, odnoano pradatavlja aritmetifiku

aradinu. OvaJ naSin obraduna ima nadostatak Jar prlhvada 1 naujed-

nadanu kvalitatu pa flak 1 u aluflaju kada ja Jadna karakteriatlka

lapod mlnlmalna doavoljana granioa. Stoga bi ovu formulu trebalo
prihvatiti us uvjats

k  k
1  nin.dosv.

Vradnovanja ukupna kvalitata kod iapitivanja

namjaitaja po JTIS-u mofle aa pradofliti formulomi

K - k^ mln, tj.

ukupna kvalitata Jadnaka Je kvalitati naJniSa karakteriatlka.



Oraj naSin moSa nam se ufilnltl prastrog, aada Ja kod nlsa Mtnlh

upotrabnih karaktaristlka vaSno da su ujadnadana. Jar flto nam

vrijadl dobra kvalltata svlh karaktaristlka Jadnog ragalai ako

sa ladloa raspada Hi Ja vrlo alabe kvalltata-

2)rugB Bogu^noat vradnovanja ukupne kvalltata Je

dana fomulomt

K  - n [ici]

a to anadi da Ja ukupna kvalltata Jadnaka produktu karaktaristlka*

Ovdja dolaai do IsraZaJa nedjusobnl utjaoaj karaktaristlka*

Joi Jadna BOgudnost aoSa blti dana formuloffli

n  Pi

^ "kT4-1 *1

Opdanito moSamo radi da Ja ukupna kvalltata

lunkolja karaktaristlka!

K - r (ki, kg k„)

Kod mallh prlrasta karaktaristlka koja isaslvaju mall prlrast

ukupna kvalltata moSaoio prlkasatl ukupnu kvalltatui

„ a r

Ukupna oojana kvalltata otaKana Ja i is rasloga



8to ljudi z'bog Bvojlh razliaitlh potreba daju razliditu taSlnu
pojedinim karalrtarlBtikama, npr- Jedan daje prednoat hlgljanld-
noBti namjefttaja, a drug! antropometrijBklm karakteriBtikama.
Iflto tako tefikofiu predstavljaju karakterlatike koje Be ne mogu

mjeriti, odnosno olijektivno odredltl, kao npr. BBtetake karakte-
rlBtlke.

Ofiito je da Je Jedan dio kvalitete mjerljiv i

ffloSe titi objoktivan, a dio karakterlstika Je aubjektivan, fiak
1 kad Je mjerljiv.

Kod iapitivanja kvalitete prema JTJS-u uzimaju

ae aamo objektivne i mjerljive karakterietike. To znadi da ae
takovim iapitivanjem dobiva objektivna alika, all malo gruba, Jer
Je kvaliteta definirana relativno malim brojem karakterlstika.
loriSdenJe oojene ekeperata za teSko mjerljive karakterietike
moglo bi dati dopunu u oojeni kvalitete. U evemu izlo2ene bu mogud-
nOBti kod Ispitivanja kvalitete i tefikode b kojlma ae prl tome
Buaredemo. Vldl ae da dobivenl podaoi no mogu blti savrieno toSni
1 a tim treba radunati.

Problem todnosti oteSan Je i zbog toga Jer au

to uglavnom deatruktivna ispitivanja, pa kod iapitivanja ditavog
proizvoda nije avejodno da li demo "pokidati" Jedan ill pet
proizvoda za oojonu njihove kvalitete. Izlaz Je vjerovatno u
destruktivnom iapitivanju pojedinlb aklopova, odnoano u destruktlv-
nom iapitivanju flto ee koriati u avionakoj induatriji, gdje al
nitko ne mo2e priufititl da "unifiti" pot aviona, ako ae radi o
aerijama od nekollko stotina i kod izrazlto visoke oijene proizvoda

UnatoS navedenim manama, iapitivanja materljala,

procoaa i proizvoda mo2e nam dati aigurnije vrijodnoati nego Bto
amo ih do aada Imali, kada Je bila prisutna aamo Selja, da napra-
vimo bolji proizvod, a nikad, oaim kroz reklamaoije nismo znali
da Je to 1 poatignuto.
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3, ISPrriVANJE MATERIJAU I PROIZVODA U PR0CE5U NJEOOVA RAZVOJA

Mjesto 1 uloga iapitlvanja materijala i proizvoda

u prooeau raavoja mogu ae naj^olje uoCltl na prlmjeru rasvoja
kanoelarijake okratne atolioe iz aintetldklh materijala (Bayar-
-Airborne)•

Konatruktivno-tohnolofiki prlnoipi koji su ae

korlatlll kod drvanib i matalnlh atolioa nehotioe au aa pranoaill

na konatrukoiju 1 tebnologiju atolioa Iz alntatiflkih matarijalat

Ate nija davalo dobra rezultata.

161 novim putevima bilo ja riziflno, jar niau

poatojala matoda iepitlvanja, pa ae graSka mogla uatanoviti tak
kod rekXamaolJa* Jaano Ja koliko to koAta*

U nadjuvrananiu nonnirani su aabtjavi i poatavlj#*"

ne au matoda iapitivanja trajnoati, pouzdanoati i ponaftanja u upo-
trebi. Tako Ja amanjana neeigurnoat i riziko 1 kranulo aa u razvoj
novog proizvoda koji Ja prikazan ahenom*

1 mjaaao

2*4 mjaaao

Anallza prolzvoda i troflkova na baai do-

kumentaolja konaOno utvrdjivanja liata

zahtjava i uvjata za novi proizvod,

Razrada varijanti zamiiljane koncapolja-

Izrada radnog modala* TraSanJa rjafianja

za parcljalne funkoije.

Kombinaolja rjaflanja za ojelokupnu funkoi-

Ju.

Tehnidko-ekonomska oojena oanovnih varijan

ti.



3-7

8-9 mj«s60

10-18 mjftaao

18-20 mjasao

Optlmlzaoija oda^rana varljanta*

Izrada radnog modela*

Otklanjanje slabih mjaata u konatrukolji.

Prarada modala*

Xsrada izved'bana dokumentaolja*

Xzrada prototlpa*

Ispitivanje dljelova.

Korektxira dijelova.

Daflniranja boja*

Pradaja razvojnog rada*

Izrada alata 1 uzoraka*

Hulta aarija*

Same kod iapitivanja dljelova (8-9 mjasao,

trada aktlvnoat) za kriSnu nogu u okviru iapltivanja mahanldklh
karaktarlatlka ispitana jat

- otpornoBt na vartikalnl pritleak komparativno a aluminljakom
nogom,

— otpornoat na zakratanja pojadinog kraka*

- dinamifika d-rratoda krakai

— otpornoat na bodni prltisak

Sigumo je da aa taz ovih iapltivanja nija noglo

dodi do potrabnih aaznanja o Icvalitati atolioa.

Da 88 dobija prava pradodSba o vaSnoati iapitivar

nja kvalitata kod razvoja proizvoda, kao i o mogudnoatima iapltiva
nja kvalitata donoalmo izvatka iz iatraZivanJa kvalitata kuhlnjakog
n«m3eitaj« u realnlm uvjetlma i njihov utjeoaj na raavoj proiavoda.
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4. ISPITIVA5JB KVALITETE KUHINJSKOO NAMJESTAJA PRAfiENJHJ POJAVB

ohbSaka u pazi eksploatacijb

Kvaliteta evakog prolavoda pa tako 1 namjatttaja

stvara sa od IstraSlvanja trSlSta^ prikupljanja 111 pronala2anJa

Idaja za razvoj proizvodai u toku raavoja prolzvodai planlranja

prolzvodnjaf nabava 1 uskladiStanJa matarijala proizvodnja^ proda*

Ja i dlatrlbuolja 1 sarvlsa, fito ae fflo2e prlkazatl KRUOOU KTALITSTE

(Slika !•)« n avlm navadanlm fazama etvaranja kvalltata Saato puta

nama Jaano deflnlrana projaktirana kvalitatai ta Ja Iz tog razloga

tafiko u prakal prona^l eklad izmadju zahtjava korianlka i mogudnoatl

koja pruSa proizvod u smialu zadovcljanja njagovib potreba* Slljada-

61 razlog tog naaklada Ja nadostatak povratnih informaoija o pojavl

grafiaka u upotrabiy da bi u alijadedam razvoju proizvoda ill u nakin

dzoigim fazama gdja Ja to mogu6a tl nadostaci bill otklonjanl. Povrat-

na Informaoija o ponafianju proizvoda u akeploatacljl ima svoju vrljad-

noat u smialu otklanjanja nadostatakai atalnog povadavanja nlvoa kva

lltata prama promjeni potraba korianlka (Slika 2* SPIRALA PROGHESA

EVALrrETS) 1 konadno prolzvodnu organlzaolju mo2a dovaati u pozlol-

Ju upravljanja kvalltatom, ito ima vrlo va2an utjaoaj i na akonomeka

razultata iiapJaSnoatl poalovanja.

Povratna informaoija o tokovima kvalltata mogu

aa promatratl a aapakta korianlka 1 a aspakta prolzvodjafia. Dljagram

tokova kvalltata kod korianlka (Sllka 3*) prlkazuja odnosa potrabna

kvalltata 1 upotrabna kvalitate> dok dljagram kvalltata kod proizvo-

djada prlkazuja odnoaa projektlrana 1 oatvarena kvalltata (Slika 4*)*

Optimalno atanja izmadju potrabna kvalltatSi

upotrabna kvalltata namJaStaJay projaktlrana kvalltata 1 ostvarana

kvalltata mogu6a Ja poatldl Jadlno da aa svaka faza u komplakanom

razvoju proizvoda nalazl u alatamu kontrola prama daflnlranlm pod-

olljavlma kojl aa moraju zadovoljlti.
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IstraSivanja o kvalitati kuhinjekog namje«taja

l.vrBana au nakon uoSavanJa tog problama prlkupljanjeni povratnlh
informaoija o pojavi greBaka u upotrebi, Bto bi trabalo ukaaatl
na bitnije faktore kvalitate te vrste proiivoda.

Prema podaoima a kojlma aa raapolagalo na

podrueju drvno industrijaka prolavodnja takva iatraBivanja o poja-
vi greSaka u akaploataoiil, tj. prikupljanje takvih povratnib Infop-
auioija kod naa nlau vrBana 1 objavljana, tako da aa oojenilo da bi
rezultatl mogll ̂ >iti korleni sa prakeu,

Hipoteaa istraSivanja mogla "bi b« aafteti kaoi

- Paktori kvalitate tranutno dafinirani po JTB-u nisu obuhvatili
Bva potrabna kritarija kvalitata za korianika,

- Kojl au to faktori kvalitate aa koje bi aa trebale iznafii natoda
aa njihovo kvantifioiranje, a intareaantni au aa korianika,

_ pouadanoat proiavoda koja ja bitna aa korianika aa aanamaruja
kod Bvih faaa raavoja i proiavodnja proiavoda.

Optimalna metoda iatraBivanja aa prikupljanja po-
dataka o graSkama koja aa javljaju u akaploataoiji kuhinjakog namjaB-
taja ja intarvju korianika namjaBtaja od atrana drvno induatrijakog
atruOnjaka ili ja earn korianik trabao biti ta atruka da bi mogao
dati odgovora atributivnog, tj. opianog karaktara.

Broj iapitanika bio ja 100. Tim uaorkoa ja trabalo
obuhvatiti kubinjaki namjaStaj raaliditib proiavodjafla. raaliBitib
konatrukoionib rJaBanja, raaliditog roka nabava i raaliSitog intan.i-
tata koriBtanja u odnoau na broj Slanova obitalji.

Neka od bitnih pitanja u anakti bila aui
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• rok nabBVs namjefitaja i datum anketiranjaj

- broj dlanova obitelJl,

- broj obroka dnevno kojl se pripremay

krutost namjefitaja u odnosu na konstrukoiju i materljale koji

su korifiteni)

• fivratoda polloa u odnoau na konstrukolono rJeSenjey

- atabllnoBtf

- aigurnoat vjedanja gornjlb elemenata,

- kvallteta ladioa u odnoau na konatrukolju 1 materljalei

- otpornoat radne povrfiine razliditlh materijala na namirnloe

i predmete koji dolaze u toku pripremanja hrane u kontakt aa

iatom,

- kvallteta pokretnih dljelova u odnosu na materljale,

- otpornoat podnoZja na utjeoaje kod odrSavanja podova,

- kvallteta 1 otpornoat neutralne tehnlke (praonika razlidltih

materljala) od rnznih utjeoaja u toku korlfitenja,

- kvallteta termlfike izolaolje ugradbene tehnlke 1 njen utjecaj

na dljelove korpuanog namjeStaJa,

- kvallteta obrade rubova prednjlh povrSlna,

- kvallteta funkclonlranja pokretnih dljelova,

- primjedbe na dimenzlju i ergonomske proporclje neunjeStaja,

- karakteriatike kvalltete po vaSnoatl prema potrebama korianika,

- proizvodjaC namjeStaja 1 aastav kuhinjakog anaambla.

Nekl od rezultata mogll bi se saSeto naveatl kao

rezultat iatraZivanja koje jo pokazalo da ae hefide greSke u upotrebi

kuhinjakog namjefitaja pojavljuju kod pokretnih dljelova, a rijedjo

kod nepokretnih dljelova, tj. dljelova korpuaa. U odnosu na vrljomo

korlfitenja, narofilto na radnlm plohama vldljivi au tragovl korlfite

nja razlldltog porljekla*
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Bitnlj* karakteristike kvaliteta, anaSl eu ona,

Tssana pokratna dljalova kuhinjekog namjaitaja 1 kvalitatu rad-
aa ploha kaoi

— kvalltata ladloav

— kvalltata vjalanja vrata,

— Svrstoda polioa»

— otpornoat radna povrSlnai

— otpornoat nautralna tahnika*

Oatala karaktariatika kvalltata na pojavljuju aa

kao bltna graSka la raaloga fito namaju vallku frakvanolju, fito
na anadl da aa mogu aanamarltl, all moSa aa zakljufiltl da au ona
rljadjaf tj. u oljalom krugu kvalltata au propuatl kojl bl njlma
raaultlrall rijadji*

Pouadanoat ppolavoda, tj. naamatanl rad prolzvoda

kod noraalnlb uvjata korlltanja u odradjanom vramanakom pariodu
fiaato nlja ugradjana tako da aa kod kuhlnjakog namjafltaja kojl aa
aalaal u upotrabi 1-2 godina ralatlvno OaBda pojavljuju graika*

Kao I aa oatala prolBvoda> tako 1 aa kuhlnjekl

namjaitaj nofta aa iaradltl krlvulja uiSaataloati kvarova u ovianoatl
o vramanu u upotrabi, kao fito Ja prlkaaano na Sliol 5»

Prakvanolja grafiaka aa mljanja u toku vramana 1

na krlvuljl »• nogu lako ledvojlti tri raallfllta podrufijat

- pofiatnl parlod, koji karaktarlalra vlaokl atupanj pojava kvarova,

- erall parlod, atabllnl 111 radnl parlod, kojl karaktarlalra
konatantna uflaataloet kvarova,



• Btarosni period, period IstroSenosti kada udeataloat kvarova

ponovo raste*

Po5etni period vede udeatalosti kvarova ee u

prakfli naetojl otkloniti jofi od etrane proizvodjaaa kroz aervi-

siranje, ftto bi trebalo obuhvatiti garantnim rokom.

Ispitlvanja au pokazala da neke karakteriatlke

kvalitete koje ae iapituju po JTJS-u niau bltne za korisnika - kao

Btabilnost, dok ae van ispltivanja mlnimalnlh uvjeta kvalitete

nalazi otpornoat radne plohe na djolovanje mrvioa auhog kruha ill

otpornoat rubova radnlh ploha na djelovanje temperature.

Problem atabllnoati kod kuhinjakog namJeStaJa nije

izraien i« razloga Sto ae u upotrebi ne nalazi aamo jedan kuhinjaki

element, ved au onl u nizu (ansamblu) i Ceato puta medjuaobno po-

vezani.

Glatki i sjajni tvrdi melamini tamne teksture

drVa i tamnih boja koji ae Sesto korlate za oplemenjivanje radnih

ploha nakon du£eg vremena korlfitenja izgube ejaj i poevijetle ia

razloga fito oatajo mnogo aitnih tragova od mrvlca auhog kruha.

Ravni rubovi radnih ploha kojl ae nalaze u blizini

grijudih ploha ae odlijepljuju ualijed djelovanja povifiene tempera

ture.

Sa takvim ill joS detaljnljlm povratnim informaol-

Jama o pojavama grefiaka 1 njihovim karakteristikama u ekaploataoiji
mogu ae eluftlti dizajneri kod dizajniranja novog namjeStaja Hi
redizajna poatojedeg u amislu ugradjivanja odredjenih normi u

aam projektni zadatak, sa dime ae onda oijeli proces od razvoja
proizvoda do proizvodnje usmjerava prema odredjenoj potrebnoj kva-
liteti, a prema potrebama korisnika.
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Oeim naved«nih, bitnijlh faktora kvalitete

poBtoja i faktori kvalitate kojl proizlaee Iz oblikovanja prolz-
voda za koja bi se trebal® iznadi metoda 1 kriterljl za njihOTU
proojenu 1 objaktivizaoiju koji au liitniji dio kvalitata kuhinj-
akog namjafitaja*

Jadan od vaSnljih faktora kvalitata kuhinjakog

namjeStaJa u proojenl pouedano.ti i ojelokupn. kvalitete Bigurno
je Icvaliteta ladioa za kojl bb na Inatitutu za drvo, Zagreb,
izradlo zpecijalnl atroj, elektroi.skl upravljan na kojem bb Bimu-
liraju uvjBti korigtenja radi iBpitivanja faktora kvalitetB
konztrukoija*

5. ISTRA2IVANJE KVALITETB LADICA KAO OSNOVA ZA DIZAJNIRANJB
TOO EIJELA NAMJESTAJA

Take rafii nama proatorija gdje Sovjak "boravi i

radl, a da na poatoje u latima proetori za pohranu pradmata, a u
njamu ugradjana ladioa. Ladioa au bitni alamant namjeStaJa za
pohranu pradmata koji moraju biti Blo2aai po nakom radu, po potra-
bi da au na dohvat ruka, a opat skrivani pogladu. T1 uvjati aa
poatiSu mogu6no86u izvlafianja, tj. otvaranjam i zatvaranjam la
dioa.

Ib ovog elijadl da ladioa u prooaau korlBdanJa

mora IzdrSati atatieka optaredanja od vlaatlta taSlna 1 pohranja-
nlh pradmata, ta dlnamldka optaradanja na atraSnju 1 pradnju atra*
nu ko;|a naataju udaranjam pradmata kojl au pohranjani u nju kod
otvaranja i zatvaranja ladioa. latovramano, oaim ovih navedanih
faktora koji utjadu na kvalltetu ladioa 1 gotovog proisvoda ona
ja i bitan alamant kod dlzajniranja prolzvoda.
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Materijall od kojih se danas Izradjuje ladioa

su razni, od drva razllfiitih vrata u komljinaoijama ea razliSitim

drvnim ploSama, oplemenjeno iverioe plastiSnlm slojem, medija-

pan ploSa do potpuno plastifinlh ladioa* Tako razliditi dljapazon

materijala dolazi u dotioaj sa razliBitim materijalima koji se

upoiirebljavaju aa vodiliou ladioa, fito ukazuje na valiki troj

mogudih rjefienja kod projektiranja i razvoja proizvoda u smislu
pronalaSenja optimuma za pojedinu namjenu*

Kad BO govori o kvaliteti ladioa, a uzimajudi

u o^zir samo naprijed navedene utjeoaje, tada s© moB© do6i do

zakljuBka da b© ona stvara kroz sv© aktivnosti u KRTJGU KVALITETE
(Slika 1.) i SPIRALE PROORESA KVALITETE (Slika 2.).

Proizvodjafi namjefitaja Besto puta nastoji zadovo-

Ijiti zahtjev© korisnika imajudi u vidu samo tehniBko-ekonomak©
moment©, primjenjujudi neadekvatnu konstrukciju uz raoionalno
korifitanje materijala, primjenora takve tehnologije koja daj© zado-

voljavajudi kapaoitot uz primjenu etandardizaoije, a da mu nisu
poznati u dovoljnoj mjeri zahtjevi korisnika, tj. ponaSanje ladioe
u ©ksploataciji*

La bi s© kvaliteta ladioa mogla ispitati i u fazi

razvoja i u fazi eksploataoije priBlo a© izradi pneumatekog stroja
sa elektronakim upravljanjom, aa kojim se mogu simulirati uvjeti

u ©kaploataoiji u kradem vremenakom periodu.

Na taj naSin iapitane su 53 ladioe razliBitih

konstrukoija, materijala i namjen© od 15 prema ocjeni grup© ekspera-
ta kvalitetnih proizvoda. U okviru tog iapitivanja ispitano j© 18
ladioa pribliBno istih dimenzija, ist© konstrukoije i namjen© od
tri proizvodjaBa kod kojih j© kvaliteta izvrSenja jedn© vrlo va2ne
operacij© bila razlifiita (lijepljenje kritiBnog spoja).

Najvedi broj od ispitivanih ladioa bio j© od
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pU«tifioir«n9 Iv.rioe, dok j* manjl dio bio izradjon la masivnoff
drrm*

Navadanim iapitivanjam, 6lji ehamatalci prilca#

ja dat (Slika 6.) fialjalo aa dobiti odgovora na pltanjat

- da 11 ladloa aadovoljavaju oanovna uvjata kvalitatai

- koja konatruJcolJa 1 ugradjani materijal u ladiou daju najbolja
raaultatat

- koja ja mjaato u konatrukoiji ladloa krltlfino,

- koliki ja utjaoaj lavrfiiooa na obradi matarijala na kvalltatu
ladloa*

Prilikom iapitlvanja kvalltata ladloa anlmljanl

au alijadadl podaolt

- kvalltata prolavoda u kojl ja ugradjana ladlcay

- koriana dlaanBlja*

- povrilna 1 aapramina ladloof

- matarljall pojadlnih alamanata,

- konatrukclja apojava*

- alia potrabna aa otvaranja 1 kidanja apojavai

_  otvaranja 1 aatvaranja optaradanlh 1 neoptaradanih ladloa,

- broj oikluaa (iapitlvanja ladrSljivoatl),

- aaaorl lamadju utora u ladloi 1 vodilloa,
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- Btrojna 1 povrfiineka obrada^

- nivo obradjenoatl utora 1 vodllloe ladloa,

- ol>lJaplJenoBt apojeva*

lapltlvan.la dvratode avih ladioa na ailu u

amjeru izvladanja pokazala au da aa ona krade od 65O (if) - 56I0

Raalpanje tih roaultata je vallko 1 intereaantno Ja anallslratl

uzroka koji au uvjatovali takva odatupanja.

Ladioa Izradjena od plaatlfloirane iverioe ima

drrBtodu od 65O (K) do 267O (N), a od maaivnog drva evratoda ae

kreda od 2680 (5) do 56IO (U).

Razlidita dvratoda ladioa urjBtovana au materi-

jalom, konatrukoionim rjaienjem apoja, kvalitetom ierada i montafte-

Xod plaatifioiranlh iverica odludujudi utjeoaj na

dvratodu ladioa ima pokriTonost lijapilom kritidnog apoja 1 utora

u koji aa umada dno ladioa, fito oviai o aavjaenoati rada iavrfiiooa

na montadi ladioa*

Ladioa od maaivnog drva imaju vadu dvratodu od

ladioa iaradjanih od plastificirana ivarioa Laz obzira na konatrukoi-

Ju i vratu drva.

Cvrstoda ladioa od masivna bukovine saatavljanih

aa moSdanioima krada sa od 4370 (N) do 56IO (n), dok ea dvretoda

ladioa od masivna bukovina saatavljanih apojam utor-pero krada

od 268O (N) do 3I6O (N). Jalova ladioa izradjena sa konatrukoio

nim apojem utor paro ImaJu dvratodu od 2680 (N) do 2740 (R)*
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Na teraelju navedonih razultata moglo "bi ae

ZRklJu«iti da au ladioe sastavljena aa moadanlolma Ovrfide od
ladioa aaatavljenih na prlnoipu utor-pero, all za tu konatata-
olju trolaa uzeti u otizir fcvalltetu obrade i lljepljenja koja
Je kod tipa koje ueporedjujemo Mia razllOita.

Kod ladioa od Jelovog dnra u odnoau na ladi-

ou od bukovog drva, uz pribliSno iatu kvalitatu obrada i monta-
2u (lijapljenja) moie ae konatatirati pozitivna razlika u
gornjoj granici fivratode za ladlou od "bukovog drva.

Lomovi ladioe od maaivnog drva primjedeni au

raalojavanjem drva u aamom apoju, dok au dobro alidepljene
apojnice ©stale dvrete.

Cvrstoda ladioa izradjenih u kombinaoiji aa

masivni. drvom i pr.dnjim dijelom od Iverioe epojena kootinira-
nim Bpojem (pradnjl dlo moidanloi, atrainjl utor-paro) krada aa
od 2110 (it) do 3040 (")•

Kod to ladioe lomovi ae pojavljuju ualijed

raalojavanja ivarica od koja je izradjana pradnja atrana ladioa.

Slla otVBT-anja i zatvaranja ladioa optaradenih

1 naoptaradanih ladioa ovisi o vifia faktorat

_ i,zor iemadju ladioa i otvora u kojag Ja ladioa ugradjana,

- nivo obradJanoBti kliznih povrSina na ladioi i vodilioi,

- teSina i cpteredenoet ladioe.

ProsjeCna sila otvaranja noopteredone ladioe

ianoBi 11.8 (®), a Batvaranja 21.6 (N). Sila otvaranja opfrafia-
na ladioa iznosi 30.9 (n), a zatvaranja 49-8 (N).



20

Razlike i rasponl u ellama potrebnlm sa otvaranja

1 zatvaranje ladlca u opteredanom i neopteredenom stanju prolzla-

zi iz slijededih razlogat

- neadekvatan zazor izmedju vodilioe 1 utora ladice (trebao bi

se kretatl 1 mm)»

- razlidita obrada kllznih povrfiina vodilioe i ladloe,

- nedovoljno obradjene vodilioe (nezaobljen prednji rub, lofie

ili nikakvo bruSenje rubova i kllznih povrfiina, nikakvo premazi-

vanje kllznih povrfiina),

- kratkoda vodilioe,

- lofie pridvrSdivanje vodilioe.

Rezultati mjerenja potrebne sile za otvaranje 1

zatvaranje opteredene i neopteredene ladice, te navedene konstata"

oije ukazuju na to da se nedoredenosti i nemarnoat u proizvodnji

moSe ematrati bitnlm utjecajem na tu karakteriatlku kvalitete.

lapitivanie izdr&l.1ivoBti pokazalo Je da su vefii-

nom ladice izdrXale broj oiklusa od 20 000 predvidjen JTJS-om, ali

ostaje otvoreno pitanje da 11 je taj broj dovoljno velik u odnosu

na trajnost ojelokupnog namjefitaja, kojd bi trebao biti aigurno

vedi od 3 godina prema danafinjem atandardu korianika.

Podaoi dobiveni istrafiivanjem kvalitete ladioa,

karakteriatikama pojedinih materijala koji ae ugradjuju 1

konatrukoija mogu imati primjenu kao ulazni podatak kod razvoja

korpusnog, plodastog i masivnog namjefitaja u fazi ispitivanja Iz—

laznog prototipa i kaenije u fazi pradenja oatvarene projektirane
kvalitete u redovnoj proizvodnji.
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6. MJBSTO I ULOOA ISPITIVANJA KVALITBTE PIHALNIH PROIZVODA TJ

KOMPLEKSNOM PRISTUPU RAZVOJA PROIZVODA KAO PAKTOR TJNAPRSDJENJA

POSLOVARJA

Razvoj finalnih proizvoda je odlueujuda aktivnoat

u organizaoiJama udruisnog rada u bhiIbIu ostvarsnja dohotlca i

egzistanoija na domadanip a napoae inozanuioin trSifitu- Kako sa potro*™
korianlka od objoktivnih potreba sve vlfle mogu evratati u aubjektlv-

ne &elj6f to problem razvoja proizvoda poataje sve komplekanija aktiv—
noat •

Za donaSanje odredjenih odluka u smlalu razvoja

finalnih proizvoda, potrebno Je baratatl ea vedlm brojem podataka

o potrebama korianlka koji se mogu oaigurati i pomodu naprijed na-
vedenih metoda. Ra bazi tih i druglh relevantnih podataka za

kompleksno projektiranje - dizajniranje proizvoda povedava se
vjerojatnost da ee dodje do proizvoda koJi Je prava potreba koria
nlka, a kojl posjeduje Xeljenu prodajnost i akumulativnost-

Povratne Informaolje o kvaliteti bitne za dizajniranje

ill redlzajniranje moraju biti kompleksne u emialu poznavanja ponafla-
nja proizvoda u upotrobi kao aistema, ponaflanja i funkoioniranja po—
Jedinih dijelova i karakteristika materljala, da bi se kroz projokti-
ranu kvalitetu pribliZili upotrebnoj kvaliteti proizvoda koju treba
kroz eve faze realizaolje proizvoda i ostvariti.

Za razvoj - dizajniranje novih proizvoda ulazni

podaci nisu dovoljni da bi ee postigao trftiflni uepjeh, ved su oni
podloga za donaflanje luoidnih odluka kroz etudiju "idealnih" karakte
ristika proizvoda.

Privredna politika Jedne zemlje velikim dijelom

poBtaJe tehnolofikom politikom u eraislu razvoja proizvoda koJi za
sada nemaju Hi viSe nemaju oeiguranu valorizaoiju na trSifitu da
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bi se na taj nafiln ona osigurala* To se mo2e posti^i po'boljSava-

njam svojatava pcatojedlh ill novlh prolzvoda u smlelu duljeg vl-

Jaka trajanjai boljag reoikliranja sirovina, povedanjem pouzdanostl

1 dmiglm*

Smatra aa da traba stvoritl valiku platformu

BE razgOYora» avojavranu "tahnolofiku akolju" cjalokupnog drufitva

Balntaraalranog za procas inovaclja u smislu povadanja kvalltata

Slvljanjat ffdja 1 kvalltata namjafitaja aigurno ima avoja mjeato.
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Prof.dr, BORIS LJUUKA, B020 SINKOVIlS, dlpl.ing. i

BRAGG BIORDlfi, dipl*ing.

RAZVOJ PROIZVOBA - KVALITETA - TEHROLOGIJA*

Problematlkom razvoja proizvoda^ kvalltetom 1 njenlm

lapitlvanJeiB i tehnologijom kod naa se bava atrufinjaol iz podrufija

dizajna, markatlnga, organizacije, konetrukoija, tebnologija i dru-

gl.

U radovima obidno osvjatljavaju problem aa avog ata-

noviflta prldajudl pri torn evojoj apeoljalnoati flire 111 vodede zna-

donje*

Problematika atvaranja novog proizvoda i njegova

koriSdenja interdiaoiplinarna je- Novl namjefitaj mora biti rezultat

aYralahodna aktlTnoatis

- Iatra21vanja potraba i mogudnoeti korianikai

- dizajna i konatriikcija,

- tahnologija, organizaolja i akonomikey

- povazivanja a korianikom.

Bizajn u nafioj induatriji namJaStaJa razlldito aa

ahvada* Taorataki poatavljano dizajn ja avaj all u prakai aa daato

Bvada na ortanja naprilagodjanog nafiim uvjatima 1 mogudnoatima ne—

funkoionalnog, natahnologifinog i nakvalitetnog namjafitaja*

Zafito nafia induatrija namjaStaja, koja ima oaiguranu

alrovlnaku bazu, Ima razvijanu induatriju repromatarijalap ima ka-

drova 1 u pomanjkanju domadih strojava uvozi najauvramaniju opramu,

prolzvodi namjafitaj niJa kvalltata uz viaoku oijanu za domada triifi-
ta 1 najjaftiniji namjafltaj za inozamno trdlSta?

* Eeferat sa Savjetovanja o dizajnu, ZAGEEBACkI VELESAJAM
22.CW-.1981. godine
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Iz ove poznata nam altuaolja tra^amo traSltl lzlaza«

Kod toga Ja naophodno povazati sva spacijalnostl i aav rad od znan—

stvanog do rada u matarijalnoj proizvodnji. Na torn podrudju provoda

ea iatra21vanja za period 81* do 8^. godina u koja su ukljudani

etruCnJaci iz udruSanog rada, Inatituta za drvo - Zagrat, CDI - SI.

Brod i Zavoda za iatraSivanja u drvnoj induatriji Sumarskog fatailta-

ta - Zagreb, te strudnjaoi iz drugih rapublika.

Ciljava ietraZivanja dafinirao je udruSani rad 1

oni au za ovo podrudje avratani u projakta i zadatka od kojib au

poaabno va2nii

- Haoionalna konstrtikoija finalnih prolzvoda;

- Optimizacija procesa proizvodnje namJeStaja;

- Istra^ivanje raetoda traZenja ideja i intuitivnog pradvidjanja.

TrSiSni, tehnolofiki 1 argonomski aapakti;

- iBtraSivanje matoda upravljanja i rukovodjenja projektima uvo-

djanja novih proizvoda;

- latrafiivanja kriterija optimizaoija kod razvoja proizvoda;

- IstraSivanJa kvalitata proizvoda i upravljanja kvalitatom u

eiatamu proizvodjad korianik.

TI ovim istraSivanjima sudjeluja oko 60 iatraSlvada

kod Saga ja oko 2/3 iz organizaoija udruSanog rada materijalne proiz-

vodnja.

Kakvo je realno stanja i koji au raogudi putavi

napratkat

- Razvoj proizvoda i dizajn nisu bila etalne aktivnoati u industri—

ji namjaStaja i odgovarajudim instituoijama.

- Razvoj namjaStaja i redizajn vrSa so naovieno o potrabama 1

mogudnoetima korisnika.
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- Hovl namJdStaJ nije novl^ nego su to kopije stranlhy pa fiak 1

nafilh modala.

* Uvjetl za razvoj prolzvoda tefiki su jer nedostaju kadrovly

oprema, planirano vrijsme 1 finanoijska sredstva*

- U toku razvoja ne dafiniramo kvalltetu namJeStaJai na ispl*-'

tujafflO prototip Hi ako ga Ispitujemo na koristimo sa dovoljno

dobivanlm razultatima.

- Kama uskladjanostl novog prolzvoda 1 tahnologija*

TTavast demo neka primjara kao Idaja za putava

napratka koji su sastavni dio nada istraSivadka i strudna aktiv-

nostii

- Kvalitata 1 razvoj nova stolloe.

- Tahnologija 1 razvoj novog loihinjskog namjeStaja.

Ispitivanje kvalitata namjafitaja u fazi izrada

prototipa (Slika br. 1.) daja mogudnost i uvid u jadnu od karakta—

ristika dizajna ill redi'zajna poatojadag prolzvoda, prlje no fito

sa tl nadostacl pojava u samoj aksploataoijl*

Takva ispltivanja sa nadovoljno korlsta 1 ako bl sa

na tamalju tlh podataka mogla udlnitl korakoija konstrukolja u

pojadlnlm fazama dlzajniranja namjaStaja*

ITa slljedadem primjeru (Sllka br» 2») moZamo saglada-

tl Intarakolju djalatnostl dizajnera, tahnologa 1 Ispltivanja

kvalitata namjaStaja*

Od klaaldna (narastavljlva) stolloa, tj* od njanlh

alamanata konstrulratl damontaSnu (rastavljlvu) stollou za koju

postojl uhodana tahnologija* Slaljalo sa u torn stllu doblti vlSa
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•rodnih proievoda fuzikolonalno povazanih, a sa oenovnim obilja&jlma

dlzajna (Slika "br. 3- 4- i 5*)'

Ti novi orodni prolzvodi trabaju imati slijadeda

funkoionalna - tehni5ke karaktarietikai

1. Mogudnoat racionalnog i atraktivnog pakovanja,

2. Mogudnoat alaganja standardnih dijalova u funkoionalnu jedinicui

• stolica ea i bez rukonaalonat hoklloa Hi stolida

3. Mogudnoat povazlvanja istovrsnih 1 raznovrsniii ;Jedinloa u nova

funkoionalna oblike prema zahtjevima proatorai

- Jadnoajedl, vifieajedi aa i baz rukonaalona

- linija atolioa, atolida i hoklioa

- kutna kombinaoija

4* Standardizaoija alamenata odnoono zamjanjivoat.

Kada aa poatojada konatrukoija primjenila na novu

konatrukoiju, tokom iepitivanja pokazalo se, da ona na zadovoljava,

Ra sliol prikazana je konatrukcija atolice prija

redizajna i poslije*

Kod prathodna konatrukoija (u apoju A-A) dolazi do
vladnog naprazanja u gornjani moSdanikUr a do tladnlh naprazanja u

donjam moSdaniku (u kritidnom momantu podizanja stolica) (Slika
br« 6*)*

Kod nova konatrukoija (u apoju B) dolazi do zaokrata-

nja zadnjag povaznika oko svoja uzduSna osi, pa ou mogdanioi naizmja-
nldno optaradani na odraz (Slika br. 6.)«

lapitivanja ja pokazalo nadoatatak primjana atara

konatrukoija na radizajnirani modal, ta ja upudivalo na poboljSanja
konatrukcija novog modala#
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OvaJ opoj zadnj«g dijela atolloa sa ajedifi-fcam j«

najkritlfinljl. Tokom petogodifinjag iapltivanja kvalitete namjeSta-

ja u Inatitutu ea drvo Zagreb permanentno ukazujemo na taj problem

i predlaSemo nova rjeSenja*

Prijedlog nove konatrukoije kritifinog apoja laradjen

je vodedi raduna o alijededim kriterijimai

1. Poatlzavanje zadovoljavajude fivratode apoja

2* Ne naruflavanje odabranog eatetakog obllka

3« UvaSavanJe tehnolodkih mogudnoatl pogona

4* Ekonomakib kriterija

5. KriterlJ korianika.

Na alioi br. 7- prikazan je novi apoj prednje 1

sadnje atrane atolioe) pomodu Sepa.

Spajanje prednje i zadnje atrane atollce "vril ae

pomodu vljaka.

Ta nova konatrukoija zadovoljava ieljenu 6vrato6u,

tj. izdrSl 60.000 olkluaa bez ofitedenja.

Ovo Je Jedan primjer pravllnog priatupa razvoju

proizvoda. Konkretno dlzajniranju atolioe aa naprijed navedenlm

karakteriatikama i to aa atanoviSta konatrukolje kvalitete,

tehnologije 1 tiplzaolje.

Taj priatup donio Je pozitivne rezultate, all, Jar

Je dizajn interdlaciplinarna aktivnoat za aveukupnl poaitivnl
efekt, trebalo bi u avim fazama razvoja proizvoda uflinitl podjad-

nake zahvata.
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Primjer Iz prakae pronalaSenJa rjefianja kod

neuakladjenostl Ins-tallrano tahnologlja, razvoja -tehnologlje i

prolzvodnog programa pokufiat da aa prlkazati u prolzvodnjl kuhlnj**

akog namjadtaja.

Prolzvodna organlzaoija koja sa pojavljuja na trSifitu

aa flualnim proizvodojs korpuenog namjadtaja poajaduja u svom aasta-

vu prlmarnu praradu drva sa drugom fazom prarada« Godlftnja raspolo**

Siva airovina za praradu "bukovog i Jalovog drva Ja vada od mogud-

noBtl Inataliranlh kapaoitata primama 1 druga faze prerada-

Proizvodnl program kuhinjskog namjedtaja na bazl

oplamanjanih ploha aa folijama 1 tvrdim malamlnima gubl sva vifia

avog korianika* a tranutno installrana tahnologija posjaduja mogud*

nosti odvijanja samo ta prolzvodnja. SadaSnJa uSaSda vlas-tita sl-

rovine u flnalnom proizvodu ja svaga 1'^ (Slika "br. 8. i 9-)"

Korisnlk prad kuhlnjski namJeStaj oaim oanovne funkoi-

ja za pripremu hrana i pohranu odradjanih stvarly poatavlja i drug!

zahtjav u smlslu opramanja prostora u kojam boravl vedi die dana*

Takvl trendOYl poznati su vad u nazad dasatak godinsi o damu Ja

vad 1970. godina pisano u "Drvnoj induatriji", all taj tr2ni moment

nija ugradjan u olljava razvoja proizvodna organlzaoija, a automatski

0 time 1 razvoj tehnologija na prati taloru markating orjantaoiju.

Domada trSlfita ava viSa tra2i kuhinjskl namJeStaJ dizajniran na

tamalju takvih potraba korlsnika aa valiklm udeSdam vidljivih dijalo-

va od masivnog drva*

Da bi sa osigurala prodajnog kuhinjskog namJeStaJa kroz

radizajn poatojadag programa ugradjuju sa dijalovl iz masivnog drva

za koJa u okviru sistama radna organlzaoija na postoja tahnolofiki

uvjati, a to bus

- sufiionidki kapaoitati,

- strojni kapaoitati,

- kapaoitati za povrSinsku obradu.
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a sa Icoji Je oal^^ana airoYlna (bukori i Jalovl obradoi)*

lalai la talnrog stanja tra2i aa u kooparaoijl, koja

aa na ialoati bas obzlra na poeitivna taoratake mogudnostl, pokaza*

la kao lofia rjefienje iz vlda razlogat

- nedoatatak alobodnih kapaoitatay

- lofia organlziranost proizvodnjay

-* naaolidnoat u omislu pofitivanja rokoTay

- naujednafiena kvalltata,

- vlaoke oijana*

Iz naprijad navadanog namada aa da tranutna potraba

korlanika za odradJaniiQ karaktarlatikama dlzajna kuhinjakog namjafi-

taja nleu uakladjana kroz razvoj tahnologiJd» a za koJa postoja

oalguranl canovni praduvjatii a to aut

alrovina) radna snaga i anargija*

Nedoatatak kontlnuiranog doaadafinjag oamlfiljanog

razvoja proizvodnog programa* tj* dizajna prolzyoda prama potrabama

korlanika, a paralalno a tima i razvoja tahnologija, dovodi proiz-

vodnu organizaoiju u vrlo tafika uvjata prlvradjivanja, ta atvara

naaklad izoadju potraba korlanika i mogudnoati proizvodnja. Takav

naaklad proizafiao ja iz nadafInlranog oilja razvoja, koji Je trabao

proizadi iz analiza zahtjava trfiiSta (korlanika) i vlaatitih mogud-*

noati razvoja, a u smialu makalmlranja dohotka.

Da bi 80 nadoknadio taj naaklad 1 zaoatatak u razvoju

samoupravno sa uavaja plan razvoja za patogodifinji period 198l«-1983«

godina prama specifidnom oilju razvoja (Slika br* 10.)» koJi aa

ukratko mofia navasti kaot

- ravnomjarni razvoj primama, polufinalna i finalne proizvodnja,

- makaimalno korifidanje vlaetite airovina u zajadnidkom proizvodu,

* dohodovno povezivanja kroz zajadnidki proizvod,
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- permanentnl razvoj dizajna finalnih proievoda preraa potreliama
korlsnlka*

Radi oatvaranja navedanlh oiljeva, potrebno je

IzvrBitil

- rekonatrukoiju primarna prarada i druga faza prarada,

- Izgradnju polufinalnog pogona za izradu dijalova od masivnog
drva za proizvodnju korpuenog namjaBtaJa,

- rekonatruirati finalnu proizvodnju u amialu oatvarenja uvje1;a

proizvodnja za odradjenog kupoa>

Za navadene razvojne aktivinosti izradjeni au u

pllanakom 1 flnalnom odjalu Inatituta za drvo - Zagrab program! raz-
voja, a do izrada glavnih projakata priSlo ee definlranju proizvod-
nog programa i dlzajria proizvoda prema gore navadenim oiljavima 1
potrabama korisnika. Glavne tehnologke oanova i ostali die glavnih
projakata bit da uakladjani preaia karakteristikama proizvodnog pro
grama koji aa pradvidja za proizvodnju u slljedadem sradnjorodnom
razdoblju.

Tim aktivnostima iekoristit da aa komparativna pradnosti

ova proizvodna organizaoija, a kroz osmlfiljani dizajn proizvoda osi—
gurati povadanl dohodak na domadem triiStu, a u parspektivi kroz
prlkupljanja podataka o potrabl korisnika na inozamnom trgiStu
ostvaritl 1 rentabilni izvoz.

Ovdja Ja navedan Jedan praktidni primjar uskladjivanja
dizajna proizvoda i tahnologija za koJi se smatra da Je ispravan#

Nadostatak Ja u tome Sto aa torn problemu dizajna

finalnih proizvoda i razvoju tahnologija priatupilo aa valikim za-
kaBnjanJWD, pa aa kroz pomanjkanje kontinuiteta pozitivni razultati
poalovanja mogu ofiakivati tek u drugom srednjorodnom razdoblju.
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Slika br. 3 ZELJENE KARAKTERISTIKE FAMILIJE PROIZVODA
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SlikQ br. 4 ZELJENE KARAKTERISTIKE FAMILIJE PROIZVODA
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Slika br, 5 2ELJENE KARAKTERiSTiKE FAMiLUE PROIZVODA
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