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ISPITIVANJE KVALITETE NAMJESTAJA U SISTEMU PROIZVODJAT-KORISNIK
XAO FAKTOR RAZVOJA I UNAPREDJENJA PROIZVODA

1. UVOD

Problematikom razvoja proizvoda, odnosno ispiti-
vanjem njegove kvalitete, kao sastavnim dijelom aktivnosti razvo-
ja proizvoda kod nas se bave struinjaci iz podrudja dizajna, mar-=
ketinga, organizacije, tehnologije i drugi. U svojim radovima
obigno osvjetljavaju problem sa svog stanovista pridajuéi pri tom
svojoj specijalnosti vede ili vodeée znadenje.

Sigurno je da je problematika razvoja proizvoda
interdisciplinarna i da u njenom rjeSavanju mora sudjelovati ve-
liki broj razliditih strudnjaka.

Novi proizvod mora biti rezultat svrsishodne
aktivnosti u istrazivanju trZista, planiranju proizvoda, razvoju
proizvoda, proizvodnji i plasmanu.

Razvoj proizvoda moZe se principijelno prikazati

slijededom shemom aktivnostis

1. PLANIRANJE PROIZVODA

(Sakupljanje ideja, obrada ideja, analiza

tr3ista, uzajamne aktivnosti dizajnera, tehnolo-

ga i ekonomiste)

2. RAZVIJANJE PROIZVODA

(Tehnolo&ka istraZivanja, istraZivanja
funkcionalnih karakteristika, projektiranje,
konstruiranje, ispitivanje modela-prototipa=-
-proizvoda, aktivnosti funkecije marketinga)



3, PROIZVODNJA

(Optimalno koriléenje materijala, opti-
malno korifdenje opreme, optimalni uvje-
t1i rada, optimalna kvaliteta)

4. LANSIRANJE

Promocija proizvoda
(Kontakti i odrZavanje veze u sistemu
proizvodjad - xorisnik)

Kod razvoja namjeStaja posebnu painju treba
pokloniti &injenici, da je namjesta] proizvod koji slu?i neposred—
no sovjeku. Kod nas Je na salost ova &injenica desto zapoetavl jena

i to iz dva raslogat

1. U razveju proizvoda ne obuhvadaju se sve
aktivnosti, nego samo projektiranje 1 konstruiranje iz faze
RAZVIJANJA, manje-vide kompletno faza PROIZVODNJE i neki elementi
LANSIRANJA. Dakle, upravo one faze gdje dolaze do igraZaja potre=-
be korisnika 1 prilagodjavenje novog proizvoda tim potrebama nisu
obuhvadene. Zato nad namjeSta] tesko zadovoljava potrebe korisnika,
a gadovoljavanjs potreba korisnika u vezi s namjenom OsSnovna Je

definioija kvalitetle proizvoda.

2, Industrija namjeBtaja nema kod nas veliku
tradiciju. Ne moZe se koristiti iskustvime rada zanatlije, koji Je
razvijao svo] proizvod od gzamisli do lansiranja, koristedi tradi-
cionalne i poznate meterijale, kxonstrukcije i postupke 1 koji Je
dobivao povratnu informaciju od korisnika xoja mu Je gsluZila u
igradi slijedeéeg proizvoda. Novi materijali, nove konstrukoije
i novi procesi nametnuli su potrebu igpitivanjs kvalitete materi-
jela, obrade i gotovih proizvoda, jer bez poznavanja tih elemenata
nije mogule razviti novi proizvod. Dakle, prilagodjavanjo proizvo-
da i kvalitete proizvoda potrebama xorisnikas u eri velikih promje-



ne u tim potrebama, u vremenu razvoja tehnologije, materijala 1
uz ogranifenje u resurskima sirovina i energije nije moguée besz
todnog poznavanja svojstava materijala, karakteristika konstruk-

oija i obrade, te svojstava gotovog proizvoda.

2. ISPITIVARJE KVALITETE

Kvaliteta je skup karakteristika proizvoda koje
odredjuju njegovu prikladnost za zadovoljenje odradjenih potreba

u skladu 8 namjencn proizvoda.

Karakteristike, odnoeno faktori kvalitete vrlo
gu raglisiti i Bto je proizvod sloZeniji i njegovo koriléenje ima
veéu varijabilnost broja karakteristika, odnosno faktora kojima
se moZe definirati kvaliteta je vedi. Teoretski je broj karakteris-
tika neizmjeran. PraktiZki se uzima minimalan broj karakteristika
u skladu s potrebama korisnika. S porastom potreba i promjenama
mijenjaju se karakteristike i njihov broj.

Osnovne opée karakteristike mogu bitis

1. Zadovoljenjes namjene
2. Trajnost i pouzdanost
3. Tehnologignost

4. Standardiziranost

5. Ergonomske

6. Estetske

7. Patentno pravne

8. Ekonomske

Ozito je da su sve navedene karakteristike ili
faktori kvalitete sloZene, pa se npr. ergonomska karakteristika



mo%e podijeliti na higijensku, antropometrijsku, fiziolodku,
psihofiziolosku i psiholodku.

Ako na neki nadin odredimo bitne karakteristike
tada smo odredili &ime Gemo definirati kvalitetu (materijala,
procesa, proinvoda). Sada nam jo¥ preostaju nerijefiena tri pi-
tanjast

1. Kako mjeriti karakteristike kvalitete?

2. Kako vrednovati rezultate mjerenja pojedinih
karakteristika (kolika je vrijednost za poseb-
no visoku kvalitetu, a kolika za osnovnu)?

3. Kako obrasunati ukupnu kvalitetu iz rezultata
mjerenja svih karakteristika?

Karakteristike kvalitete mogu se odrediti
mjerenjem, organoleptidki 4111 metodom eksperata. Za odredjivanje
karakteristika koje se mijenjaju u procesu upotrebe moramo igloZi-
ti proisvoed utjecajima u upotrebi 111 simulirati uvjete u upotre-
bi uz odredjeno ubrzanje utjecaja. Simulacijom se ne mogu obuhva-
titi svi uvjeti, pa je tako proizvod izloZen samo nekim utjecajima,
ali se gato intenzitet djelovanja moZe povedati i na taj nadin
ubrgati ispitivanje. Naravno, da i ubrgzavanjem donekle izoblidujemo

realne uvjete u upotrebi.

Vrednovanje rezultata mjerenja moZe se igvriiti
na temelju standarda, objavljenih rezultata istraZivanja, iskusta-

va i1li posebnih istraZivanja.

Obradunavanje ukupne kvalitete predstavl ja svoje~
vrenu teSkodu. Ona moZe biti predodena nizom vrijednosti pojedinih
karakteristika. Prema tome svaka karakteristika kvalitete



rm
ki - "f—n" ’ sdJ. Jo' killl.o- karakteristika kvalitoto

fpeseeee izmjerena vrijednost

fpeeesss nominalna vrijednost

Pri tome treba imati u vidu da pojedine karakteris-
tike nemaju jednaku teZinu (ponder). Ponder za pojedinu karakteris-
tiku moZs se odrediti eksperimentalno ili empirijski.

Vrijednost ukupne kvalitete moZemo dobiti, ali
nam je bitno poznavanje ovisnosti ukupne kvalitete o pojedinim
karakteristikama, kao i medjusobni utjecaj pojedinih karakteristika.

Jedna od moguénosti obraduna jet

K= 2 pjky @gdje Jes
i=1

Pjesccss telina (ponder) karakteristike

To gnadi da je ukupna kvaliteta jednaka sumi
ponderiranih karakteristika, odnosno predstavlja aritmetidku
sredinu. Ovaj nadin obraduna ima nedostatak jer prihvada i neujed-
nadenu kvalitetu pa 8ak i u sludaju kada Je jedna karakteristika
ispod minimalne dozvoljene granice. Stoga bi ovu formulu trebalo
prihvatiti uz uvjets

ki > kmil.n.do:'.v.

Vrednovanje ukupne kvalitete kod ispitivanja
namjestaja po JUS-u moZe se predoditi formuloms

K - ki min’ tJo

 ukupna kvaliteta jednaka Je kvaliteti najniZe karakteristike.



Ovaj nadin moZe nam se udiniti prestrog, mada je kod niza bitnih
upotrebnih karakteristika vaZnoc da su ujednadene, jer 8to nam
vrijedi dobra kvaliteta svih karakteristika jednog regala, ako
ge ladioa raspada ili je vrlo amlabe kvalitete.

Druga mogudénost vrednovanja ukupne kvalitete Je
dana formulom:

K = lil[kii]pi

i=1

& to sna8i da je ukupna kvaliteta jednaka produktu karakteristika.
Ovdje dolazi do izraZaja medjusobni utjecaj karakteristika.

Jo# jedna moguénost moZe biti dana formuloms

n P4
K =l
iml i

Opéenito moZemo redi da je ukupna kvaliteta
funkocije karakteristikat

K= F (kl, k2ooooooa-c kn)

Kod malih prirasta karakteristika koje izezivaju mali prirast
ukupne kvalitete moZemo prikagati ukupnu kvalitetut

2 97
R — . Ak
O "m0k i

Ukupna ocjena kvalitete oteZana je i iz raszloga



#to ljudi zbog svojih razliditih potreba daju razliditu teZinu
pojedinim karakteristikama, npr. jedan daje prednost higijenid-
nosti namjestaja, a drugi antropometrijskim karakteristikama.
Tsto tako tedikoéu predstavljaju karakteristike koje se ne mogu
mjeriti, odnosno objektivno odrediti, kao npr. estetske karakte-
ristike.

0%ito je da je jedan dio kvalitete mjerljiv 1
mo%e biti objektivan, a dio karakteristika Jje subjektivan, &ak
i kad je mjerljiv.

Kod ispitivanja kvalitete prema JUS-u uzimaju
se samo objektivne i mjerljive karakteristike. To znadi da se
takovim ispitivanjem dobiva objekiivna glika, ali malo gruba, Jer
je kvaliteta definirana relativno malim brojem karakteristika.
Koriséenje ocjene eksperata za tedko mjerljive karakteristike
moglo bi dati dopunu u ocjeni kvalitete. U svemu izloZene su mogud-
nosti kod ispitivanja kvalitete i telkoée s kojima se pri tome
susredemo. Vidi se da dobiveni podaoi ne mogu biti savrSeno todni

{ 8 tim treba radunati.

Problem tosdnosti oteZan je i zbog toga Jer su
to uglavnom destruktivna ispitivanja, pa kod ispitivanja &itavog
proizvoda nije svejedno da 11 Gemo "pokidati" jedan ili pet
proizvoda za ocjenu njihove kvalitete. Izlaz je vjerovatno u
destruktivnom ispitivanju pojedinih sklopova, odnosno u destruktiv-
nom ispitivanju #to se koristi u avionskoj industriji, gdje si
nitko ne moZe priusititi da "unisti" pet aviona, ako se radi o
serijama od nekoliko stotina 1 xod izrazito visoke oijene proigzvoda.

Unatod navedenim manama, ispitivanje materijala,
procesa i proizvoda moZe nam dati sigurnije vrijednosti nego Bto
smo ih do sada imali, kada je bila prisutna samo Yelja, da napra=
vimo bolji proizved, a nikad, osim kroz reklamacije nismo znali
da je to i postignuto.



3, ISPITIVANJE MATERIJALA I PROIZVODA U PROCESU NJEGOVA RAZVOJA

Mjesto i uloga ispitivanja materijala 1 proizvoda
u procesu razvoja mogu se najbolje uoditi na primjeru raszvoja
kancelarijske okretne stolice iz sintetilkih materijala (Bayer=-

~Airborne).

Konstruktivno-tehnoloski prinecipi koji su se
koristili kod drvenih i metalnih stolica nehotice su se prenosili
na konstrukeciju i tehnologiju stolica iz sintetitkih materijala,

Zto nije davalo dobre rezultate.

I61 novim putevima bilo je rizidno, Jjer nisu
postojale metode ispitivanja, pa se gredka mogla ustanoviti tek
kod reklamacije. Jasno je koliko to ko#ta.

U medjuvremenu normirani su zahtjevi 1 poetavlje-
ne su metode ispitivanja trajnosti, pouzdanosti i ponadSanja u upo-
trebi. Tako je smanjena nesigurnost i riziko i krenulo se u razvoj

novog proizvoda koji je prikazan shemom.

1l mjeseo Analiza proizvoda i trofkova na bazi do-
kumentacije konadno utvrdjivanje liste

zaht jeva 1 uvjeta za novi proizved.

2-4 mjeseoc Razrada Qarijanti zami¥l jene koncepcije.
Igrada radnog modela. TraZenje rjeBenja
za parcijalne funkcije.
Kombinacija rjeSenja za cjelokupnu funkci-
Jju.
Tehnisko-ekonomska oojena osnovnih varijan=
ti.



5=T7 mjesec

8-9 mjesec

10-18 mjeseoc

18=-20 mjesec

9

Optimizaoija odabrane varijante.
Izrada radnog modela.
Otklanjanje slabih mjesta u konstrukoiji.

Prerada modela.

Izrada izvedbene dokumentacije.
Izrada prototipa.

Ispitivanje dijelova.
Korektura dijelova.
Definiranje boje.

Predaja razvojnog rada.

Tzrada alata i uzoraka.

Nulta serija.

Samo kod ispitivanja dijelova (8-9 mjeseo,

treéa aktivnost) za kriZnu nogu u okviru ispitivanja mehanidkih
karakteristika ispitana jet

- otpornost na vertikalni pritisak komparativno s aluminijskom

nogom,

- otpornost na zakretanje pojedinog kraka,

- dinamiZka dvrstoéa kraka,

otpornost na bodni pritisak

Sigurno je da se bez ovih ispitivanja nije moglo

doéi do potrebnih saznanja o kvaliteti stolice.

Da se dobije prava predodiba o vaZnoeti ispitiva=-

nja kvalitete kod ragvoja proizvoda, kso 1 o moguénostima ispitiva-
nja kvalitete donosimo jgvatke iz istraZivanja kvalitete kuhinjskog
nanjestaja u realnim uvjetima i njibhov utjecaj na razvo] proizvoda.
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4., ISPITIVANJE KVALITETE KUHINJSKOG NAMJESTAJA PRACENJEM POJAVE
GRESAKA U FAZI EKSPLOATACIJE

Kvaliteta svakog proigvoda pa tako i namjeStaja
stvara se od istraZivanja trZista, prikupljanja ili pronalaZenja
ideja ze razvoj proizvoda, u toku razvoja proizvoda, planiranja
proigvodnje, nabave i uskladiBitenja materijala proizvodnje, proda-

Je i distribucije 1 servisa, 8to se moZe prikazati KRUGOM KVALITETE
(S1ika 1.). U svim navedenim fazama stvaranja kvalitete 3esto puta
nema jasno definirane projektirane kvalitete, te je iz tog rasloga
tefko u praksi pronaéi sklad isgmedju zahtjeva korisnika i moguénoeti
koje prufa proisvod u smislu zadovoljenja njegovih potreba. Slijede-
é1i razlog tog nesklada je nedostatak povratnih informacija o pojavi
grelSaks u upotrebi, da bi u slijedeSem ragvoju proizvoda ili u nekim
drugim fazama gdje je to moguée ti nedostaci bili otklonjeni. Povrat-
na informacija o ponaBanju proizvoda u eksploataciji ima svoju vrijed-
nost u smislu otklanjanja nedostataka, stalnog poveéavanja nivoa kva-
litete prema promjeni potreba korisnika (Slika 2. SPIRALA PROGRESA
KVALITETE) i konadno proigvodnu organizaciju moZe dovesti u pozioci-~
ju upravljanja kvalitetom, #to ima vrlo vaZan utjecaj i na ekonomske

regultate uspjefinosti poslovanja.

Povratne informacije o tokovima kvalitete mogu
ge promatrati s aspekta korisnika i s aspekta proizvodjaZa. Dijagram
tokova kvalitete kod korisnika (Slika 3.) prikazuje odnose potrebne
kvalitete i upotrebne kvalitete, dok dijagram kvalitete kcd proisvo-
djada prikagzuje odnose projektirane i ostvarene kvalitete (S1ika 4.).

Optimalno stanje izmedju potrebne kvalitete,
upotrebne kvalitete namjeZtaja, projektirane kvalitete i oetvarene
kvalitete mogude je postiéi jedino da se svaka faza u kompleksnom
razvoju proizvoda nalazi u sistemu kontrole prema definiranim pod-

ciljevima koji se moraju zadovoljiti.



Tstrafivanja o kvaliteti kuhinjskog namjestaja
igvrSena su nakon uodavanja tog probleﬁa prikupljanjem povratnih
informacija o pojavi greSaka u upotrebi, BEto bi trebalo ukazati
ne bitnije faktore kvalitete te vrste proizvoda.

Prema podacima s kojima se raspolagalo na
podrus ju drvno industrijske proizvodnje takva istraZivanja o poja-
vi grefiaka u eksploataciji, tJ. prikupljanje takvih povratnih infor-
macija kod nas nisu vrSena i objavljena, tako da se ocjenilo da bi

rezultati mogli biti korisni sza praksu.
Hipotesa istrazivanja mogla bi se safeti kaot

- Faktori kvalitete trenutno definirani po JUS=u nisu obuhvatili
sve potrebne kriterije kvalitete za korisenika,

- Koji su to faktori kvalitete za koje bi se trebale iznadi metode
za njihovo kvantificiranje, a interesantni su za korisnika,

- Pougzdanost proizvoda koja je bitna za korisnika se sanemaruje

kod svih faza raszvoja 1 proizvodnje proizvoda.

Optimalna metoda istraZivanja za prikupljanje po-
dataka o grefkama koje se javljaju u eksploataciji kuhin jskog namjes-
taja je intervju korisnika namjedtaja od strane drvno industrijskog
strudnjaka ili je sam yxorienik trebao biti te struke da bi mogao
dati odgovore atributivnog, tj. opisnog karaktera.

Broj ispitanika bio Je 100, Tim uzorkom je trebalo
obuhvatiti Xuhinjeki namjeStaj razliditih proizvodjala, ragliditih
konstrukeionih rjedenja, razlisitog roka nabave 1 razlisitog intenzi-

teta korifitenja u odnosu na broj &lanova obitelji.

Neka od bitnih pitanja u anekti bila sus
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- rok nabave namjestaja i datum anketiranja,
- broj 3lanova obitelji,
- broj obroka dnevno koji se priprema,

- krutost namjesitaja u odnosu na konstrukciju i materijale koji

su koristeni,
- 3vrstoda polica u odnosu na konstrukciono rjedenje,
- ptabilnost,
= sigurnost vjeSanja gornjih elemenata,
- kvaliteta ladica u odnosu na konstrukciju i materijale,

- otpornost radne povriine razliditih materijala na namirnice
i predmete koji dolaze u toku pripremanja hrane u kontakt sa

istom,
- kvaliteta pokretnih dijelova u odnosu na materijale,
- otpornost podno%Zja na utjecaje kod odrZavanja podova,

- kvaliteta i otpornost neutralne tehnike (praonika razliditih

materijala) od raznih utjecaja u toku koriStenja,

- kvaliteta termitke izolacije ugradbene tehnike i njen utjecaj

na dijelove korpusnog namjestaja,
- kvaliteta obrade rubova prednjih povr#ina,
- kvaliteta funkcioniranja pokretnih dijelova,
- primjedbe na dimenziju i ergonomske proporcije namjestaja,
- karakteristike kvalitete po vaZnosti prema potrebama korisnika,

- proizvodja¥ namjestaja i sastav kuhinjskog ansambla.

Neki od rezultata mogli bi se saZeto navesti kao
rezultat istraZivanja koje je pokazalo da se SeSée greske u upotrebi
kuhinjskog namjestaja pojavljuju kod pokretnih dijelova, a rijedje
kod nepokretnih dijelova, tj. dijelova korpusa. U odnosu na vrijeme
koristenja, narofito na radnim plohama vidljivi su tragovi koridte-
nja razligitog porijekla.
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Bitnije karakteristike kvalitete, znadi su one,
vezane za pokretne dijelove kuhinjskog namjestaja i kvalitetu rad-
ne plohe kaot

kvaliteta ladice,
- kvaliteta vjelanja vrata,

dvrstoéa polioca,

otpornost radne povriine,

otpornost neutralne tehnike.

Ostale karakteristike kvalitete ne pojavljuju se
kaso bitne gredke iz razloga #to nemaju veliku frekvenciju, Hto
ne gnadi da se mogu zanemariti, ali moZe se zakljuditi da su one
rijedje, tj. u oijelom krugu kvalitete su propusti koji bi njima
resultirali rijedji.

Pougdanost proiszvoda, tj. nesmetani rad proizvoda
kod normalnih uvjeta koriltenja u odredjenom vremenskom periodu
Sesto nije ugradjena tako da se kod kuhinjskog namjestaja koji se
palasi u upotrebi 1 = 2 godine relativno Selée pojavljuju grelke.

Kao i za ostale proizvode, tako i za kuhinjeki
namjeltaj mote se izraditi krivulja udestalosti kvarova u ovisnosti

o vremenu u upotrebi, kao Bto je prikazano na Sliei 5.

Frekvencija greSaka se mijenja u toku vremena 1
na krivulji se mogu lako izdvojiti tri razlisita podrudjat

- podetni period, koji karakterizira visoki stupanj pojave kvarova,

- greli period, stabilni ili radni period, koji karakterizira

konstantna ulestalost kvarova,
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- starosni period, period istrofenosti kada udestalost kvarova

ponovo raste.

Podetni period vede ulestalosti kvarova se u
prakei nastoji otkloniti jos od strane proizvodjada kroz servi-
siranje, Bto bi trebalo obuhvatiti garantnim rokom.

Ispitivanja su pokazala da neke karakteristike
kvalitete koje se ispituju po JUS-u nisu bitne za korisnika - kao
stabilnost, -dok se van ispitivanja minimalnih uvjeta kvalitete
nalazi otpornost radne plohe na djelovanje mrvica suhog kruha ili

otpornost rubova radnih plcha na djelovanje temperature.

Problem stabilnosti kod kuhinjskog namjesStaja nije
izraZen iz razloga 5to se u upotrebi ne nalazi samo jedan kuhinjski
element, veé su oni u nizu (ansamblu) i Zesto puta medjusobno po-

vezani.

Glatki i sjajni tvrdi melamini tamne teksture
drve i tamnih boja koji se Zesto koriste za oplemenjivanje radnih
ploha nakon duZeg vremena koriStenja izgube sjaj i posvijetle iz

razloga Bto ostaje mnogo sitnih tragova od mrvica suhog kruha.

Ravni rubovi radnih ploha koji se nalaze u blizini
grijuéih ploha se odlijepljuju uslijed djelovanja poviSene tempera-

ture.

Sa takvim ili jos detaljnijim povratnim informaci-
jama o pojavama greSaka i1 njihovim karakteristikama u eksploataciji
mogu se sluZiti dizajneri kod dizajniranja novog namjestaja 1i1li
redizajna postojedeg u smislu ugradjivanja odredjenih normi u
sam projektni zadatak, sa &ime se onda oijeli proces od razvoja
proizvoda do proizvodnje usmjerava prema odredjenoj potrebnoj kva-

liteti, a prema potrebama korisnika.
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Ogim navedenih, bitnijih faktora kvalitete
postoje 1 faktori kvalitete koji proizlaze iz oblikovanja proie-
voda za koje bi se trebale iznadi metode i kriteriji za njihowvu
procjenu i objektivizaciju koji su bitniji dio kvalitete kuhinj=-
skog namjestaja.

Jedan od va?nijih faktora kvalitete kuhinjskog
namjeStaja u proojeni pouzdanosti i ojelokupne kvalitete sigurno
je kvaliteta ladica za koji se na Institutu za drvo, Zagreb,
igradio specijalni stroj, elektronski upravljan na kojem se gimu-
liraju uvjeti koriZtenja radi ispitivanja faktora kvalitete
konstrukei je.

5., ISTRAZIVANJE KVALITETE LADICA KAO OSNOVA ZA DIZAJNIRANJE
T0G DIJELA NAMJESTAJA

Tako redi nema prostorija gdje dovjek boravi i
radi, a da ne postoje u istima prostori za pohranu predmeta, a u
njemu ugradjena ladioca. Ladice su bitni element namjedtaja za
pohranu predmeta koji moraju biti sloZeni po nekom redu, po potre-
bi da su na dohvat ruke, a opet skriveni pogledu. Ti uvjeti se
postiZu moguénodéu jgvliadenja, tj. otvaranjem i gatvaranjem la-
dioce.

Iz ovog slijedi da ladica u procesu korisdenja
mora izdrZati statitka opteredenja od vlastite teZine i pohranje-
nih predmeta, te dinamilka opteredenja na strainju i prednju stra~
nu koja nastaju udaranjem predmeta koji su pohranjeni u nju kod
otvaranja i zatvaranja ladice. Istovremeno, osim ovih navedenih
faktora koji utjedu na kvalitetu ladice i gotovog proizvoda ona
je i bitan element kod dizajniranja proizvoda.
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Materijali od kojih se danas izradjuje ladica
su raznl, cd drva razliditih vrsta u kombinaocijama sa razliditim
drvnim plo3ama, oplemenjene iverice plastidnim slojem, medija-—
pan ploda do potpuno plastisnih ladica. Tako razli¥iti dijapagon
materijala dolazi u doticaj sa razliZitim materijalima koJjil se
upoitrebljaveju ga vodiliou ladica, &to ukezuje na valikil broj
moguéih rjeZenja kod projektiranja i razvoja proizvoda u smislu

pronalaZenja optimuma za pojedinu namjenu.

Kad se govori o kvaliteti ladica, a uzimajusi
u obgzir samo naprijed navedene utjecaje, tada se moZe doél do
zakljuka da se ona stvara kroz sve aktivmosii u KRUGU KVALITETE
(S1ika 1.) i SPIRALE PROGRESA KVALITETE (Slika 2.).

] Proizvodjad namjeStajs Zesto puta nastoji zadovo-
1jiti zahtjeve korisnika imajuéi u vidu samo tehnidko-ekonomake
momente, primjenjujuéi neadekvainu konstrukciju uz racionalno
koristenje materijala, primjenom takve tehnologije koja daje zado-
voljavajudi kapaoitet uz primjenu gtandardizacije, a da mu nilsu
poznati u dovoljnoj mjeri zahtjevi korisnika, tj. ponasanje ladioce
u eksploataciji.

Da bi se kvalitets ladica mogla ispitati i u fael
ragvoja 1 u fazi eksploatacije prillo se igradl pneumatekog siroja
sa elektronskim upravljanjem, sa koJjim se mogu simulirati uvjeti

u eksploataciji u kradem vremenskom periodu.

Na taj nadin ispitane su 53 ladice razliditih
konstrukoija, materijala i namjene od 15 prema ocjeni grupe ekspsera-—
ta kvalitetnih proizvoda. U okviru tog ispitivanja ispitano je 18
ladica pribliZno 1istih dimenzija, iste konstrukeije i namjene od
tri preizvodjade kod kojih je kvaliteta lzvrSenja Jedne vrlo vaZne
operacijo bile razlizite (1ijepljenje kritidnog spoja)

Najvedi droJ od ispitivanih ladica bio je od
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plastificirane iverice, dok je manji dio bio izradjen iz masivnog
drva.

Navedenim ispitivanjem, 3iji shematski prikaz
jeo dat (Slika 6.) Zeljelo se dobiti odgovore na pitanja:

- da 11 ladice zadovoljavaju osnovne uvjete kvalitete,

- koja konstrukoija i ugradjeni materijal u ladiou daju najbolje

rezultate,
- koje je mjesto u konstrukeiji ladica kritiZno,

- koliki je utjeca) izvriSioca na obradi materijala na kvalitetu
ladica.

Prilikom ispitivanja kvalitete ladica sniml jeni
su slijededi podacit

- kvaliteta proigzvoda u koji je ugrad jena ladica,

korisna dinon;ijn,

- povri#ina i sapremina ladioce,

- materijali pojedinih elemenata,
- konstrukcija spojeva,

- sila potrebna za otvaranje i kidanje epojeva,

sila otvaranja i zatvaranja opteredenih i neoptereéenik ladica,

broj oiklusa (ispitivanje jzdriljivosti),

gagori izmedju utora u ladioi i vodilice,
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- gtrojna i povrSineka obrada,
- nivo obradjenosti utora i vodilice ladioce,

- obljepl jenost spojeva.

Ispitivanja &vrastofe svih ladica na silu u
smjeru izvlaéenja pokazala su da se ona kreée od 650 (N) - 56lo (N).

Rasipanje tih rezultata je veliko 1 interesantno je analigzirati

ugroke koji su uvjetovali takva odstupanja.

Ladica izradjena od plastifiocirane iverice ima
avrstodu od 650 (N) do 2670 (N), a od mesivnog drva &vrstoda se
krede od 2680 (N) do 5610 (N).

Razli&ite dvrstode ladica uvjetovane su materi-

jalom, konstrukcionim rje¥ienjem spoja, kvalitetom izrade i montaZe.

Kod plastificiranih iverica odludujuéi utjecaj na
svretodu ladice ima pokrivenost lijepilom kriti%nog spoja i utora
u koji se umeée dno ladice, Bto ovisi o savjesnosti rada izvriioca

na monta%i ladice.

Ladice od masivnog drva imaju vedu &vrastodu od
ladica izradjenih od plastificirane iverice bez obzira na konstrukci-

Ju i vrstu drva.

Cvrastoda ladica od masivne bukovine sastavljenih
sa mo¥danicima krede se od 4370 (N) do 5610 (N), dok se Svrstoda
ladice od masivne bukovine sastavljenih spojem utor-pero krede
od 2680 (N) do 3160 (N). Jelove ladice izradjene sa konstrukoio-
nim spojem utor pero imaju &vrstoéu od 2680 (N) do 2740 ().
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Na temelju navedenih rezultata moglo bl se
zakljuditi da su ladice saataéljane sa moZdanicima dvribe od
ladica sastavljenih na principu utor-pero, all za tu konstata=
oiju treba uszeti u obzir kvalitetu obrade i lijepljenja ko ja
je kod tipa koje usporedjujemo bila razlidita.

Kod ladica od jelovog drva u odnosu na ladi-
ou od bukovog drva, uz pribliZno jstu kvalitetu obrade i monta-
Zu (lijepljenja) mo%e se konstatirati pozitivna razlika u
gornjoj granici svretode za ladicu od bukovog drva.

Lomovi ladice od masivnog drva primjedeni su
raslojavanjem drva u samom spoju, dok su dobro slijepl jene

spojnice ostale vrate.

Bvrstoda ladica izradjenih u kombinaciji sa
masivnim drvom i prednjim dijelom od iverice spojene kombinira-
nim spojem (prednji dio mo%danici, straZnji utor—pero) krebe se
od 2110 (N) do 3040 (N).

Kod te ladice lomovi se pojavlijuju uslijed

raglojavanja iverice od koje je izradjena prednja strana ladioce.

Sila otvaranja i szatvaranja ladica optereéenih

neopteresenih ladica ovisi o viBe faktora:

|

zazor izmedju ladica 1 otvora u kojeg je ladica ugrad jena,

nivo obradjenosti klignih povrina na ladiel i vodilici,

tesina i cpteredenost ladice.

Prosjetna sila otvaranja neoptereéene ladice
ignosi 11.8 (N), a zatvaranja 21.6 (N). Sila otvaranja optereSe—
ne ladice iznosi 30.9 (¥), a zatvaranja 49.8 (N).



20

Razlike i rasponi u silama potrebnim za otvaranje
i zatvaranje ladica u optereSenom i neopterefenom stanju proizla=-
zi iz slijedeéih razlogat

- neadekvatan zazor izmedju vodilice i utora ladice (trebao bi
se kretati 1 mm),

- razlidita obrada kliznih povrZina vodilice i ladice,

- nedovoljno obradjene vodilice (nezaobljen prednji rub, loSe
111 nikakvo brulienje rubova i klignih povr#ina, nikakvo premagzi-
vanje kliznih povriina),

= kratkoéa vodilios,

- loBe pridvriéivanje vodilice.

Rezultati mjerenja potrebne sile za otvaranje 1
zatvaranje opteredene i neoptereéene ladice, te navedene konstata-
cije ukazuju na to da se nedorefenosti i1 nemarnost u proizvodnji

mo%e smatrati bitnim utjecajem na tu karakteristiku kvalitete.

Ispitivanje izdr2ljivosti pokazalo Je da su vedi-
nom ladice izdrzale broj ciklusa od 20 000 predvidjen JUS-om, ali

ostaje otvoreno pitanje da 1li je taj broJ dovoljno velik u odnosu
na trajnost cjelokupnog namjestaja, koji bi trebao biti sigurno

vedi od 5 godina prema danaBnjem standardu korisnika.

Podaci dobiveni istraZivanjem kvalitete ladioca,
karakteristikama pojedinih materijala koji se ugradjuju 1
konstrukeija mogu imati primjenu kao ulazni podatak kod razvoja
korpusnog, plodastog i masivnog namjestaja u fazi ispitivanja iz-
laznog prototipa i kasnije u fazi pradenja ostvarene projektirane

kvalitete u redovnoj proizvodnji.



21

6. MIBSTO I ULOGA ISPITIVANJA KVALITETE FINALNIH PROIZVODA U
KOMPLEKSNOM PRISTUPU RAZVOJA PROIZVODA KAO FAKTOR UNAPREDJENJA
POSLOVARJA

Ragvoj finalnih proizvoda je odludujuda aktivnost
u organizaocijama udruZenog rada u smislu ostvarenja dohotka i
egzistenocije na domadem, a napose inozemnom trZ2iXtu. Kako se potre-
be korisnika od objektivnih potreba sve viSe mogu svrstati u subjektiv-
ne Zelje, to problem razvoja proizvoda postaje sve komplekenija aktiv-

nost.

Za donaSanje odredjenih odluka u smislu razvoja
finalnih proizvoda, potrebno je baratati sa veéim brojem podataka
o potrebama korisnika koji se mogu osigurati i pomodu naprijed na-
vedenih metoda. Na bazi tih i drugih relevantnih podataka za
kompleksno projektiranje - dizajniranje proizvoda povedava se
vjerojatnost da se dodje do proizvoda koji je prava potreba koris-

nika, a koji posjeduje Zeljenu prodajnost i akumulativnost.

Povratne informacije o kvaliteti bitne za dizajniranje
111 redizajniranje moraju biti kompleksne u smislu poznavanja ponada-
nje proizvoda u upotrebi kao sistema, ponaSanja i funkcioniranja po-
jedinih dijelova i karakteristika materijala, da bi se kroz projekti-
ranu kvalitetu pribliZili upotrebno] kvaliteti proizvoda koju treba

kroz sve faze realizacije proizvoda i ostvariti.

Za razvoj - dizajniranje novih proizvoda ulazni
podaci nisu dovoljni da bi se postigao trzisni uspjeh, veé su oni
podloga za donadanje lucidnih odluka kroz studiju "idealnih" karakte-
ristika proizvoda.

Privredna politika jedne zemlje velikim dijelom
postaje tehnoloskom politikom u smislu razvoja proizvoda koji za

sada nemaju ili viSe nemaju osiguranu valorizaciju na trZiltu da
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bi se na ta] naZin ona osigurala. To se moZe postiéi pobol jSava-
njem svojstava postojedih ili novih proizvoda u smislu dul jeg vi-
Jeka trajanja, boljeg recikliranja sirovina, poveéanjem pouzdanosti
i drugim.

Smatra se da treba stvoriti veliku platformu
za razgovore, svojevrsnu "tehnolosku akeciju" cjelokupnog drustva
gainteresiranog za proces inovacije u smislu povedanja kvalitete

2ivlijenja, gdje i kvaliteta namjeStaja sigurno ima svoje mjesto.
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Prof.dr. BORIS LJULJKA, BOZ0 SINKOVI(, dipl.ing. 1
DRAGO BIONDIE, dipl.ing.

RAZVOJ PROIZVODA - KVALITETA -~ TEHNOLOGIJA¥

Problematikom razvoja proizvoda, kvalitetom i njenim
ispitivanjem i tehnologijom kod nas se bave strudnjaci iz podrudja
dizajna, marketinga, organizacije, konstrukcija, tehnologije i dru-
gi.

U radovima obidno osvjetljavaju problem sa svog sta=
novidta pridajuéi pri tom svojoj specijalnosti Hire 1li vodede zna-

Senje.

Problematika stvaranja novog proizvoda 1 njegova
koriidenja interdisciplinarna je. Novi namjeStaj mora biti rezultat
svreishodne aktivnoatis

~ istraZivanja potreba i mogudénosti korisnika,
dizajna i konstrukeija,
tehnologije, organizacije i ekonomike,

povezivanja 8 korisnikom.

Dizajn u naBoj industriji namjeStaja razlidito se
shvaéa. Teoretski postavljeno dizajn je sve, ali u praksi se Jesto
gvede na cortanje neprilagodjenog nadim uvjetima i moguénostima ne—

funkoionalnog, netehnologinog i nekvalitetnog namjestaja.

Zadto nada industrija namjestaja, koja ima osiguranu
sirovinsku bazu, ima razvijenu industriju repromaterijala, ima ka-
drove 1 u pomanjkanju domadih strojeva uvozi najsuvremeniju opremu,
proizvodi namjeStaj niZe kvalitete uz visoku oljenu za domade triZis-
te 1 najjeftiniji namjedtaj za inozemno trziste?

¥ peferat sa Savjetovanja o dizajnu, ZAGREBACKI VELESAJAM
22.04.1981. godine



31

Iz ove poznate nam situacije trebamo traZiti izlaze.
Kod toga je neophodno povezati sve specijalnosti i sav rad od znan=—
stvenog do rada u materijalnoj proizvodnji. Na tom podru&ju provode
se istraZivanja za period 8l. do 85. godina u koja su ukljudeni
strudnjaci iz udruZenog rada, Inetituta za drvo ~ Zagreb, CDI - Sl.
Brod i Zavoda za istraZivanja u drvnoj industriji Bumarskog fakulte-
ta = Zagreb, te strudnjaci iz drugih republika.

Ciljeve istraZivanja definirao je udruZeni rad i
oni su za ovo podrudje svrstani u projekte i zadatke od kojih su

posebno vaZnis
- Racionalna konstrukcija finalnih proizvoda;

- Optimizacija procesa proizvodnje namjestaja;

- IstraZivanje metoda traZenja ideja i intuitivnog predvidjanja.
Tr%i&ni, tehnolodki i ergonomski aspekti;

- IstraZtivanje metoda upravljanja i rukovodjenja projektima uvo-

djenja novih proizvoda;
- Istrazivanje kriterija optimizacije kod razvoja proizvoda;

~ Istrazivanje kvalitete proizvoda i upravljanje kvalitetom u

sistemu proizvodjad = korisnik.

U ovim istraZivanjima sudjeluje oko 60 istraZivada
kod Zega je oko 2/3 iz organizacija udruZenog rada materijalne proiz-

vodnje.

Kakvo je realno stanje i koji su moguéi putevi

napretkas

~ Razvoj proizvoda i dizajn nisu bile stalns aktivnosti u industri-

ji namjestaja i odgovarajuéim institucijama.

-~ Razvoj namjedtaja i redizajn vride se neovisno o potrebama 1

moguénostima korisnika.



- Novi namjestaj nije novi, nego su to kopije stranih, pa %ak i
nasih modela.

- Uvjeti za razvo] proizvoda te3ki su jer nedostaju kadrovi,

oprema, planirano vrijeme i financijska sredstva.

= U toku razvoja ne definiramo kvalitetu namjesStaja, ne ispi-
tujemo prototip ili ako ga ispitujemo ne koristimo se dovoljno
dobivenim rezultatima.

= Nema uskladjenosti novog proizvoda i tehnologije.

Navest éemo neke primjere kao ideje za puteve
napretka koji su sastavni dio naSe istraZivatke i struine aktiv-

nostis

- Kvaliteta i razvoj nove stolice.

- Tehnologija i razvoj novog kuhinjskog namje3taja.

Ispitivanje kvalitete namjestaja u fazi izrade
prototipa (Slike br. 1.) daje mogudénost i uvid u jednu od karakte-—
ristika dizajna ili redizajna postojeéeg proizvoda, prije no &to

se ti nedostaci pojave u samoj eksploataciji.

Takva ispitivanja se nedovoljno koriste i ako bi se
na temelju tih podataka mogle uZiniti korekcije konstrukoije u
pojedinim fazama dizajniranja namjestaja.

Na slijedesem primjeru (Slika br. 2.) moZemo sagleda-
ti interakoiju djelatnosti dizajnera, tehnologa i ispitivanja
kvalitete namjestaja.

0d klasisne (nerastavljive) stolice, tj. od njenih
elemenata konstruirati demontaZnu (rastavljivu) stoliou za koju
postoji uhodana tehnologija. Zeljelo se u tom stilu dobiti vide



srodnih proizvoda funkcionalno povezanih, & sa osnovnim obiljeZjima
digajna (Slike br. 3. 4. i 5.).

Ti novi srodni proizvodi trebaju imati slijedele
funkcionalne - tehnidke karakteristikes

1. Mogudénost racionalnog i atraktivnog pakovanja,

2. Moguénost slaganja standardnih dijelova u funkcionalnu jedinicus
- gtolica sa i bez rukonaslona, hoklica ili stolida

3. Moguénost povezivanja istovrsnih i raznovrasnih Jedinica u nove
funkcionalne oblike prema zahtjevima prostora:
- jednosjedi, vilesjedi sa i bez rukonaslona
= linija stolioca, stoliéa i hokllca
= kutne kombinaoije

4. Standardizacija elemenata odnosno zamjenjivost.

Kada se postojeda konstrukeija primjenila na novu

konstrukeiju, tokom ispitivanja pokazalo se, da ona ne zadovol java.

Wa slici prikazana je konstrukcija stolice prije
redizajna i poslije.

Kod prethodne konstrukoije (u spoju A-A) dolazi do
vladnog naprezanja u gornjem moZidaniku, a do tladnih naprezanja u
donjem moXdaniku (u kriti¥nom momentu podizanja stolice) (Sliks
br. 6.).

Kod nove konstrukcije (u spoju B) dolazi do zaokreta-
nja zadnjeg poveznika oko svoje uzduZne osi, pa su moZdanici naizmje-
nidno optereSeni na odrez (Slika br. Ge)s

Ispitivanje je pokazalo nedostatak primjene stare
konstrukoije na redizajnirani model, te je upuéivalo na poboljSanje
konstrukcije novog modela.
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Ovaj spo) zadnjeg dijela stolice sa sjediBtem je
najkriti¥niji. Tokom petogodisnjeg ispitivanja kvalitete namjefite-
ja u Institutu za drvo — Zagreb permanentno ukazujemo na taj problem

i predlaZemo nova rjedenja.
Prijedlog nove konstrukcije kritidnog spoja izradjen
jo vodeéi raduna o slijededim kriterijimat
1. Postizavanje zadovoljavajuée &vrstole spoja
2. Ne narudavanje odabranog estetskog oblika
3, UvaZavanje tehnolo3kih moguénosti pogona
4. Ekonomskih kriterija

5. Kriterij korisnika.

Na slioci br. 7. prikazan je novi spoj prednje 1

zadnje strane stolice, pomodéu 3Jepa.

Spajanje prednje i zadnje strane stolice vrii se

pomoSu vijaka.

Ta nova konstrukcija zadovoljava %eljenu &vrstodu,
tj. izdr2i 60.000 ciklusa bez oEtelenja.

Ovo je jedan primjer pravilnog pristupa razvoju
proizvoda. Konkretno dizajniranju stolice sa naprijed navedsnim
karakteristikama i to sa stanoviZta konstrukcije kvalitete,
tehnologije i tipizacije.

Taj pristup donio je pozitivne rezultate, ali, Jjer
je dizajn interdisciplinarna aktivnost za sveukupni pozitivni
efekt, trebalo bi u svim fazama razvoja proizvoda udiniti podjed-

naks zahvate.
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Primjer iz prakse pronalaZenja rjefenja kod
neuskladjenosti instalirane tehnologije, razvoja tehnologije 1
proizvodnog programa pokuBat &e se prikazati u proizvodnji kuhinj-
skog namjedtaja.

Proizvodna organizscija koja se pojavlijuje na trZistu
ga finalnim proizvodom korpusnog namjedtajs posjeduje u svom sasta=—
vu primarnu preradu drva sa drugom fazom prerade. CodiSnja raspolo-
¥iva sirovina za preradu dukovog i jelovog drva je veda od mogub-
nosti instaliranih kapaciteta primarne i druge faze prerade.

Proizvodni program kuhinjskog namjestaja na bazi
oplemenjenih ploha sa folijama i tvrdim melaminima gubi sve vile
svog korisnika, a trenutno instalirana tehnologija posjeduje mogué-
nosti odvijanja samo te proizvodnje. SadaZnje ulSedde vlastite si-
rovine u finalnom proizvodu je svega 1% (Slika br. 8. i 9.).

Korisnik pred kuhinjski namjeStaj osim osnovne funkeci-
je za pripremu hrane i pohranu odredjenih stvari, postavlja 1 drugi
zahtjev u smislu opremanja prostora u kojem boravi veéi dio dana.
Takvi trendovi poznati su veé u nazad desetak godina, o Jemu je
veé 1970. godine pisano u "Drvnoj industriji", ali taj trZni moment
nije ugradjen u ciljeve razvoja proizvodne organizacije, a automatski
g time i razvoj tehnologije ne prati takvu marketing orjentaciju.
Domade triilte sve vifAe trazi kuhinjski namjesStaj dizajniran na
temelju takvih potreba korisnika sa velikim udeSéem vidljivih dijelo-

va od masivnog drva.

Da bi se osigurala prodajnog kuhinjskog namjeXtaja kroz
redizajn postojedeg programa ugradjuju se dijelovi iz masivnog drva
za koje u okviru sistema radne organizaoije ne postoje tehnolo#ki

uvjeti, a to sui

- gulionidki kapaociteti,
- gtrojni kapaciteti,
- kapaciteti za povrdinsku obradu,
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& za koji je osigurana sirovina (bukovi i jelovi obradeci).

Iglas iz takvog stanja traZi se u kooperaciji, koja
se na Zalost, bez obzira na pozitivne teoretske moguénosti, pokaza-
la kao lodie rjesienje iz vilie razlogas

- nedostatak slobodnih kapaciteta,
- loSa organiziranost proizvodnje,
= nesolidnost u smislu podtivanja rokova,

- neujednadena kvaliteta,

visoke cijens.

Iz naprijed navedenog namele se da trenutne potrabe
korisnika za odredjenim karakteristikama dizajna kuhinjskog namjes-—
taja nisu uskladjene kroz razvoj tehnologije, a za koje postoje
osigurani osnovni preduvjeti, a to sus

sirovina, radna snaga i energija.

Nedostatak kontinuiranog dosadadnjeg ocsmiZljenog
ragvoja proizvodnog programs, tj. dizajna proizvoda prema potrsbama
korisnika, a paralelno s time i razvoja tehnologije, dovodi proiz-
vodnu organizaciju u vrlo teske uvjete privredjivanja, te stvara
nesklad isgmedju potreba korienika i moguénosti proizvodnje. Takav
nesklad proizaSao je i1z nedefiniranog oilja razvojla, koji je trebao
proizadi iz analize zahtjeva trZiSta (korisnika) i vlastitih mogué-—

nosti ragvoja, a u smislu makeimiranja dohotka.

Da bi se nadoknadio taj nesklad 1 zaostatak u razvoju
samoupravno se usvaja plan razvoja za petogodiZnji period 1981.-1985.
godine prema specifidnom cilju razvoja (Slika br. 10.), koji se
ukratko moZe navesti kaos

= ravnomjerni razvo] primarne, polufinalne i finalne proizvodnje,
~ makeimalno koriséenje vliastite sirovine u zajednidkom proizvodu,
= dohodovno povezivanje kroz zajednilki proizved,
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- permanentni razvoj dizajna finalnih proizvoda prema potrebama
korisnika.

Radi ostvarenja navedenih ciljeva, poirebno Je
igvriitis
- rekonstrukoiju primarne prerade i druge faze prerads,
- izgradnju polufinalnog pogona za izradu dijelova od masivnog
drva za proizvodnju korpusnog namjeBtaja,
- rekonstruirati finalnu proizvﬁdnju u smislu ostvarenja uvjeta

proizvodnje za odredjenog kupca.

7a navedene razvojne aktivnosti izradjeni su u
pilanskom i finalnom odjelu Instituta za drvo = Zagreb programi raz-
voja, & do izrade glavnih projekata pri#lo se definiranju proizvod-
nog programa i dizajna proizvoda prema gore navedenim oiljevima 1
potrebama korisnika. Glavne tehnolo&ke osnove i ostali dio glavnih
projekata bit e uskladjeni prema karakteristikama proizvodnog pro=
grama koji se predvidja za proizvodnju u slijedeSem srednjoronom

razdobl ju.

Tim aktivnostima iskoristit e se komparativne prednosti
ove proizvodne organizacije, & kroz osmiBljeni dizajn proizvoda osi-
gurati povedani dohodak na domadem trzistu, a u perspektivi kroz
prikupljanje podataka o potrebl korisnika na inozemnom triidtu
ostvariti i rentabilni izvez.

Ovdje je naveden jedan prakti¥ni primjer uskladjivanja

dizajna proizvoda i tehnologije za koji se smatra da Je ispravan.

Nedostatak je u tome 5to se tom problemu dizajna
finalnih proizvoda i razvoju tehnologije pristupilo sa velikim za-
kainjenjem, ps se kroz pomanjkanje kontinuiteta pozitivni rezultati
poslovanja mogu odekivati tek u drugom srednjoronom razdobl ju.



Fz300 N
G = 70 kg
m= 30 mm
hmax - 450 mm

Slika br. 1

SIMULACIJA UVIJETA KORISTENJA
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Slika br. 2
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Slika br. 3

ZELJENE KARAKTERISTIKE FAMILIJE PROIZVODA
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