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e Definicija
e Metafore
e (slavni) mentori

¢ Vasi mentori (studentska praksa)- Sto
ste od njih naucili, Sto pamtite
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Razvoj i definiranje
mentoriranja/mentora
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* Mentoriranje je prisutno u zivotu ljudi otkako je
«svijeta i vijeka» — sve od postojanja prvih ljudskih
zajednica u kojima se javila prirodna potreba i teznja
prenosenja znanja i vjeStina odnosno skrbi o drugim
(najéeS¢e mladim, neiskusnijim) ¢lanovima zajednice

* U osnovi mentoriranja uvijek su brizni, zainteresirani
i dostupni ljudi

* Postojanje odrasle osobe koja sluzi kao pozitivan
model te vodi, usmjerava i pomaze- ideja stara
vjerojatno koliko i ljudski rod

* MENTORIRANIJE = prirodni i civilizacijski resurs

aanlk
i\




. BROJNE DEFINICIJE, A NAJVAZNLJE JE.....

® Mentorski odnos (jedan na jedan) koji podrazumijeva vodenje i
podrsku, a karakteriziran je odredenim stupnjem povjerenja i
emocionalne bliskosti izmedu mentora i mentoriranog

® Mentor kao osoba koja je iskusnija/ kompetentnija u nekom
podrucju ili specificnoj vjestini/ znanju od mentoriranog (a ¢esto se
radi i o osobi koja je starija od osobe koja se mentorira)

® Kontinuitet (redovitost druzenja kroz vrijeme)
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%SNOVNI TIPOVI MENTORIRANJA
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 PRIRODNO/ NEFORMALNO mentoriranje se manifestira kroz
prijateljstvo, kolegijalnost, poducCavanje, vjezbanje vjestina i
savjetovanje

 PLANIRANO/ FORMALNO mentoriranje se manifestira kroz
strukturirane programe u kojima su i mentor i mlade osobe
pazljivo selektirani i spajani kroz formalne procedure
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ADVICE

SUPPORT COACHING
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Homer (Odiseja) —
Mentor- prijatelj kojem je Odisej povjerio edukaciju i vodenje svog sina

Kada je Odisej, kralj otoka Itake, krenuo u trojanski rat, povjerio je svom
dobrom prijatelju Mentoru na ¢uvanje obitelj i dom. Odisej je poznavao
Mentorovu mudrost i odanost, pa mu je narocito stavio na srce da bdi nad
njegovim sinom Telemahom. U dvadeset godina, koliko je Odisej bio
odsutan, Mentor se briZljivo starao nad Telemahom, upravljajuéi njegovim
obrazovanjem i odgojem, te stvorio od njega covjeka dostojnog svom ocul.
Kad je prerusen u prosjaka, Odisej dosao na Itaku i tamo zatekao ljude koji
mu nisu mislili dobro, on ih je uspio pobijediti zahvaljujuci bozici Ateni koja
se pojavljivala u liku Mentora i savjetovala ga Sto treba uciniti. Danas se
izrazom mentor, ozna¢ava mudar i iskusan Covjek koji pomaze mladima i
bdi nad njima kao ucitelj i vodic u Zivotu.

= sinonim za mudrog uciteljai vodica, filozofa i prijatelja
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MENTOR...

Mentor je starija, iskusnija osoba Namijera
koja zeli pomoci u daljnjem razvoju od strane
karaktera i kompetencija mlade mentora
osobe, vodeci je prema

usavrsavanju vjestina koje su kod

SAaMO§g mentora VEé razvijene. Obos’trana _ Fo.kus AES
. o posvecenost i aktivnosti i
VOdenJe Se post|ze kl"OZ emocionalna NEIERIE

demonstriranje, instruiranje, veza vjestina
postavljanje izazova i ohrabrivanje
redovito kroz odredeni period.

Tijekom ovog procesa mentor i Interakcija
mlada osoba razvijaju poseban kroz duze
odnos uzajamne posvecenosti. S
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Usmjerenost na potrebe osobe koja se
mentorira (participativno planiranje
ciljeva)

* Odgovornost za odnos (uvijek vec¢a na
strani mentora)

e Osnazivanje mentoriranog (kroz odnos)

* Razvoj novih vjestina kod mentoriranog
(kroz aktivnosti)

« Sirenje socijalnih mreZa (kroz odnose i
aktivnosti)
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Mentoriranje oduzima mnogo
vremena

MITOVI O Samo iznimno iskusni i
uspjesni ljudi mogu biti
MENTORIRANJU

mentori

Mentor | mentorirani moraju

biti na istom mjestu
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Dobiti od mentoriranja

Brzinski grupni zadatak

- Grupa S- dobiti za studente
(mentorirane)

- Grupa F- dobiti za mentore
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mentoriranja i
mentorskih
programa
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* SOCJALNO

« VRSNJACKO

* MENTORIRANIJE U PROFESIONALNOM (radnom) KONTEKSTU
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? _S“iiVIENTORIRANJE U POSLOVNOM (RADNOM) OKRUZENJU

Mentoriranje pripravnika (posebni programi namijenjeni novozaposlenim strucnjacima)

Mentoriranje studenata

Mentoriranje “na poslu” (on the job)- usvajanje specificnih novih znanja i vjestina

Mentoriranje za vodenje (couching)

Mozaicno mentoriranje- osobe se izmjenjuju u ulozi mentora, ali i mentorirane osobe
(princip medusobnog utjecaja i ucenja)
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Mentoriranje
pripravnika/
studenata
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Pozitivno socijalizacijsko okruzenje

* Vazno je da se novo pridosla osoba ne
osjeca usamljeno, izolirano, bez strukture

e Korisno je da novo zaposlena osoba ima
osobu, socijalizacijskog mentora koji ce
ga upoznati sa zaposlenicima te nacinima
i obrascima komunikacije u organizaciji



Pozitivan
mentorski
odnos
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Pozitivna komunikacija i suradnicka atmosfera u kojoj ¢ée se mentorirani
osjecati sigurno i motivirano za rad

Modeliranje pozeljnih ponasanja i upucivanje mentoriranog u zahtjeve zivota i
rada u okviru odredene ustanove

Mentoriranom treba biti omoguceno da dileme u vezi s funkcioniranjem
institucije ili sustava razjasni s mentorom ili osobom na koju ga on uputi
(primjerice, stru¢no-administrativnom podrSkom unutar institucije)

Od posebne je vaznosti to da mentor odvoji vrijeme za izravan rad

Pozeljno je da mentor daje povratne informacije o specificnim
aspektima rada pocetnika, potiCe to da mentorirani kritiCki sagleda vlastiti
rad te uci iz neuspjeha ili napravljenih pogresaka umjesto da ih se stidi.

U ranoj fazi suradnje bitno je utvrditi strukturu zajednickog rada,
dogovoriti rokove i usuglasiti ciljeve.

Vazno i to da mentorirani osjeCa da mentor prepoznaje i cijeni njegove
potencijale i trud te potiCe razliCite oblike dodatnog osposobljavanja i
usavrsavanja



EHNIKE MENTORIRANJA U POSLOVNOM (RADNOM) OKRUZENJU

* Pracenje- ukljuCivanje u proces ucenja zajedno s osobom koja se mentorira.

» “Sijanje”- odnosi se na pripremu mentorirane osobe na ucenje i ponekad moze znaciti
pripremu osobe da joj neSto nede biti prihvatljivo ili razumljivo u prvom casu, ali ¢e imati
smisla kasnije (kada to odredena situacija bude zahtijevala).

* Kataliziranje- u slucaju rasta tenzija, frustracija na poslu, zahtijevanih promjena. Od
mentora se oCekuje podrska, slusanje, ali i usmjeravanje mentoriranog na drugacije
razmisSljanje (“izvan okvira”) te redefiniranje ciljeva.

* Pokazivanje- pomocu ¢ega se omogucuje mentoriranoj osobi razumijevanje stvari/
procedura. Pritom se koriste (vlastiti) primjeri, demonstracija i dr.

« “Zetva”- osvjetavanje kod mentoriranog onoga $to je naucio/ usvojio i koliko mu to
koristi.
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Kompetencije * Profesionalne kompetencije |

uspjesnih mentora iskustvo
u radnom okruzenju * Interpersonalne kompetencije

* Komunikacijske vjestine
* Osobine licnosti i uvjerenja
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 MentorSHIP®

* Mentoriranje pomaze mladoj
osobi da dode do cilja, a mentor
navigira, povremeno vozi,
usporava, savjetuje....pusta da

mlada osoba ,,preuzme kormilo”.

* Posada, a ne putnici
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Mentoriranje stvara lidere/ vode.

Mentoriranje omogucuje ucenje za sve.

Mentoriranje mijenja organizacije/ tvrtke.

Mentoriranje doprinosi razvoju vjestina.

* Mentoriranje razvija socijalne mreze.
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Specificnosti
mentoriranja
studenata
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_ Studentska praksa

U suvremenim programima visokog obrazovanja (ali i srednjoskolskog)
sve je naglasenija uloga i vaznost studentske prakse

Praksa je vazna zbog:
- Premoscivanja “jaza” izmedu teorije i prakse

- Veceg povezivanja prakse visokoskolskih ustanova (veca integracija
znanja, vjestina- povecanje kompetencija svih ukljucenih)

- Veca mogucnost za proaktivnija, dinamicnija unapredenja i studija i
prakse

- Potice se samopouzdanje razumijevanje polozaja mladih strucnjaka
unutar struke
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- Zadace mentora na
- S.studentskoj praksi

v Interpersonalne
Strucne .

. kompetencije-

kompetencije- -y
o : ) obi¢no su
obi¢no nisu upitne
zanemarene
Y, Y,

\-..._______...---"/
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-~ . Procesi u mentoriranju stru¢ne prakse

* Regrutacija mentora (kako osigurati bazu dobrih, kvalitetnih mentora)
* Edukacija mentora

e Uparivanje mentora i studenata

* Pracdenje i podrska

* Procjena uspjesnosti mentorskih odnosa
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e Nacin organizacije 5
studentske prakse na SF

e Zadaci i obveze studenata

e Zadaci i obveze mentora

e Zadaci i obveze nastavnika
(fakulteta)

e Podrska i nagrade
mentorima

#EUGreen\Week

19-22 OCTOBER 2020




Kljucne vjestine
Za razvoj
mentorskog
odnosa
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.. Meduljudski odnos- mentorski odnos

SN

Meduljudski odnos

* Redovito susretanje osoba kroz odredeno vrijeme i s perspektivom
trajanja

* Rodbinski, prijateljski, pomazuci, profesionalni....

Mentorski odnos

* Mentor gradeci odnos s osobom koju mentorira, koristi sadrzaje i
elemente profesionalnog i prijateljskog odnosa
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':I'KO IMA ODGOVORNOST ZA ODNOS?

Simetricni odnosi

 Obje strane imaju odgovornost za odnos

Komplementarni odnosi

 (Odgovornost za odnos je na osobi koja ima vise kontrole/ modi:
1. Postovanje pravila

2. Osjecaj povezanosti
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Faza prvog kontakta

Faza
testiranja
Faza
stabilizacije
Faza
zavrsetka
odnosa

POVJERENJE
VRIJEME

SHRPLIENJE

DOBAR MENTORSKI
ODNOS

KVALITETNA
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~Kljuéne komunikacijske vjestine u mentoriranju

* Neverbalna komunikacija

e Aktivno slusanje

* Postavljanje pitanja

e Davanje povratne informacije (feedback)
* Empatija
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- . Za odrzavanje odnosa vazni su tzv. osnazivaci odnosa

Autenticnost Kompetentnost

Usuglasavanje
oko znacenja

Otvaranje Uskladenost

Nadilazenje
razlika
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Sto utjece na ranije zavr$avanje
(neuspjeh) mentorskog odnosa

“Napustanje” odnosa od strane mentora ili mentoriranog
e Percipirani nedostatak motivacija mentoriranog
* Neispunjena ocekivanja

* Mentorova neuspjesnost u odnosu na ostvarivanje odnosa
(tzv. odnosne vjestine), ukljuCujuc¢i nemoguénost da se
premoste kulturalne razlike

* Neadekvatna podrska
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Tipovi mentorskih odnosa

Razvojni i propisujuci odnosi

* Osnovna razlika izmedu ova dva tipa odnosa je u fleksibilnosti mentora: u
razvojnom odnosu mentor je u stanju Cesto se prilagodavati potrebama osobe
koiu mentorira, za razliku od mentora u propisujucem odnosu koji je usko
fokusiran i usmjeren na ostvarivanje ciljeva.

* Razvojni odnos naziva se i pristupom bezuvjetnog prijatelja, a propisujuci

pristupom spasitelja ili reformatora. ?
Ko

I PITANJE- sto mislite ima li kakvih razlika u pristupu mentora u odnosu na Qd? ‘.
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Make it or
break it
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Potencijali
mentora
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NORMAN, MENTORING IS NOT ABOUT
MAKING EVERYBODY ELSE THE SAME AS YOU!
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~ $to kazu istrazivanja?

; \\._

Osobine i kompetencije mentora

* prijateljski nastrojeni

* da savjetuju studenta blagonaklono i bez osudivanja

* da pruzaju psihosocijalnu podrsku studentu (pomazu, pa cak i tjese)

Problemi u odnosu
* nekompatibilnost karaktera i teSkoce u medusobnoj komunikaciji
* studentima posebno smeta kada je mentor nezainteresiran ili nepripremljen

Nedostatak edukacije (treninga, pripreme) mentora
Nedostatak pracenja mentorskog rada

Nedostatak vrednovanja mentorskog rada
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Zadatak —

individualno i u malim
grupama

e Osobna mentorska inventura

e Potencijali mentora — kljucni
elementi
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Primjer — studentska praksa na ERF-u, SP

L g N

S

e Druga godina DS (trajanje 6 tjedana, u dvije ustanove)

* Mapa prakse

* Pripremni susreti s mentorima (informiranje, edukacija, zahvala)
* |zuzetno pozitivna iskustva studenata

* Negativna iskustva povezana uz osobine studenata i mentora, nekompetentnost
mentora, nepripremljenost (nespremnost) mentora

* Kritike, razmatranja- praksa na kraju studija, premalo-prekasno

e Kontinuirano ulaganje u unapredenje studentske prakse- sve vise komunikacije i rada s
mentorima

* Ildeja u nastanku- mentorska akademija ERF-SP

. Vec'de vredr)wovanje rada mentora (veée uklju€ivanje u kreiranje zadataka i vrednovanje
studenata
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* Vazno je aktivno ukljucivanje i
participacija studenata u razvoju

KEEP studentske prakse

CALM * Redovito pracenje iskustava,
AND prijedloga i primjedbi studenata

MENTOR

O N * Poticanje kulture mentoriranja kroz
studij- vrSnjacko mentoriranje
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Ako i vidim dalje (znam vise) to je zato
sto stojim na ramenima velikana.

l.Newton
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Hvala na paznji i ugodna
vam mentoriranja®©
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